INSTITUTO NACIONAL

Sefiores
Miembros del Comité
CL034/SC3 Diserio del entorno de la edificacion y sustentabilidad

PRESENTE

Su Ref. Su carta del Nuestra Ref. Santiago,
3410-0102-17 2017.05.05

Asunto : Cita a reunion de Comité.

De nuestra consideracion:

El Instituto Nacional de Normalizacion, INN, tiene el agrado
de citar a Ud., a una reunién de Comité Técnico, que se efectuara el dia 11 de Mayo de
2017, de 15:00 a 17:00 horas, en nuestras oficinas ubicadas en Av. Libertador
Bernardo O’Higgins N°1449, Torre Santiago Downtown N°7, Piso 16, segln la
Tabla siguiente:

TABLA
A. Inicio de estudio de la consulta publica de los proyectos de norma:
prNCh3420 Sostenibilidad en la construccién - Indicadores de

Sostenibilidad - Parte 1: Marco para el desarrollo de
indicadores para edificios

prNCh3421 Sostenibilidad en construccién de edificios - Indicadores
de sostenibilidad - Parte 2: Marco de referencia para el
desarrollo de indicadores para obras de ingenieria civil
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Sostenibilidad en la construccion - Indicadores de Sostenibilidad. Parte 1: Marco para el desarrollo de indicadores
para edificios.

Preambulo

El Instituto Nacional de Normalizacidn, INN, es el organismo que tiene a su cargo el estudio y preparacion de las
normas técnicas a nivel nacional. Es miembro de la INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION (I1SO) y de la COMISION PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS (COPANT),
representando a Chile ante esos organismos.

Este proyecto de norma se estudi6 a través del Comité Técnico CL034 Especialidades de la construccion,
Subcomité SC3 Disefio del entorno de la edificacién y sustentabilidad, para establecer un conjunto de indicadores
basicos para tomar en cuenta en el uso y desarrollo de indicadores de sostenibilidad para evaluar el desempefio de la
sostenibilidad de edificios nuevos o existentes, relacionados a su disefio, construccion, operacién, mantenimiento,
restauracion y término de la vida util. A la vez, el conjunto de indicadores basicos proporciona medidas para
expresar la contribucion de un(os) edificio(s) a la sostenibilidad y al desarrollo sostenible. Estos indicadores
representan aspectos de edificios que impactan en areas de proteccién relacionadas a la sostenibilidad y al desarrollo
sostenible.

Este proyecto de norma no da directrices para la ponderacion de indicadores o la agrupacion de resultados de
evaluacion.

Este proyecto de norma ha tomado en consideracién la version en inglés de la Norma Internacional 1ISO 21929-
1:2011 Sustainability in building construction — Sustainability indicators — Part 1: Framework for the development
of indicators and a core set of indicators for buildings.

La Nota Explicativa incluida en un recuadro en Anexo C, Bibliografia, es un cambio editorial que se incluye con el
propdsito de informar la correspondencia con Norma Chilena de las Normas Internacionales citadas en este proyecto de
norma.

Los Anexos A, B, C no forman parte del proyecto de norma, se insertan sélo a titulo informativo.

Si bien se ha tomado todo el cuidado razonable en la preparacion y revision de los documentos normativos producto
de la presente comercializacion, INN no garantiza que el contenido del documento es actualizado o exacto o que el
documento serd adecuado para los fines esperados por el Cliente.

En la medida permitida por la legislacion aplicable, el INN no es responsable de ningln dafio directo, indirecto,

punitivo, incidental, especial, consecuencial o cualquier dafio que surja o esté conectado con el uso o el uso indebido
de este documento.
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Sostenibilidad en la construccién - Indicadores de Sostenibilidad. Parte 1: Marco para el desarrollo de indicadores
para edificios.

0 Introduccién

Esta norma describe y da directrices para el desarrollo de indicadores de sostenibilidad relacionados a edificios y
define los aspectos de edificios a considerar cuando se desarrollan sistemas de indicadores de sostenibilidad.

Estas directrices forman una base para el conjunto de normas previstas para abortar asuntos especificos y aspectos de
sostenibilidad pertinentes a obras de construccion. El tema del desarrollo sostenible es amplio y de interés mundial, v,
como tal, involucra a todas las comunidades y partes interesadas. Tanto las necesidades actuales como las futuras
definen el grado en que los aspectos econémicos, ambientales y sociales se consideran en un proceso de desarrollo
sostenible.

El ambiente construido (edificios y obras de ingenieria civil) es un elemento clave en la determinacion de la calidad
de vida, y contribuye a la identidad cultural y el patrimonio. Como tal, es un factor importante en la apreciacion de la
calidad del medio ambiente en el que vive y trabaja la sociedad.

El sector de la construccion es altamente importante para el desarrollo sostenible ya que

es un sector clave en las economias nacionales;

- tiene una interfaz significativa con la reduccion de la pobreza a través de los servicios econémicos y sociales
basicos ofrecidos en el ambiente construido y las oportunidades potenciales de hacer participar a los pobres
en la construccién, operacién y mantenimiento;

- es uno de los sectores industriales mas grandes y, mientras que proporciona valor y empleo, absorbe recursos
considerables, con los consecuentes impactos sobre las condiciones econémicas y sociales y el medio
ambiente;

- crea el ambiente construido, que representa una parte significativa de los activos econémicos de individuos,
organizaciones y naciones, generando sociedades con su entorno fisico y funcional;

- tiene una considerable oportunidad de mostrar una mejora en relacién con sus impactos econémicos,
ambientales y sociales.

Durante su ciclo de vida, las obras de construccién absorben recursos considerables y contribuyen a la transformacion
de areas. Como resultado, pueden tener considerables consecuencias econémicas, e impactos sobre el medio ambiente
y la salud humana.

Mientras que el reto del desarrollo sostenible es global, las estrategias para abordar la sostenibilidad en la
construccion de edificios son esencialmente locales y difieren en contexto y contenido de region a region. Estas
estrategias reflejan el contexto, las condiciones previas y las prioridades y necesidades, no sélo en el ambiente
construido, sino también en el entorno social. Este entorno social incluye equidad social, asuntos culturales,
tradiciones, asuntos patrimoniales, salud humana y confort, infraestructura social y ambientes seguros y saludables.

Puede, ademas, particularmente en los paises en desarrollo, incluir la reduccién de la pobreza, la creacién de empleo,
el acceso a una vivienda segura, asequible y saludable, y la pérdida de medios de subsistencia.

Esta norma define un marco de referencia para el desarrollo de indicadores de sostenibilidad para edificios en base a
la premisa de que el desarrollo sostenible de edificios aporta en lo relativo a la funcionalidad y el desempefio

Vencimiento consulta pablica: 2017.03.13 1



68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78
79

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94

95

96
97

98

99
100

101
102

103

MR TYRET S WG 2N, PROYECTO DE NORMA EN CONSULTA PUBLICA — prNCh3420

requeridos, con un impacto ambiental adverso minimo, fomentando al mismo tiempo la mejora de los aspectos
econdmicos y sociales (y culturales) a nivel local, regional y mundial. Esta norma sigue los principios generales
presentados en 1SO 15392.

Los indicadores son figuras u otras medidas cualitativas o descriptivas que permiten obtener informacion sobre un
fendmeno complejo, como el impacto ambiental, para ser simplificada a una forma que sea relativamente facil de usar
y comprender.

Las tres principales funciones de los indicadores son cuantificacion, simplificacion y comunicacion. Con la ayuda de
indicadores también se pueden establecer objetivos. Con la ayuda de indicadores se pueden monitorear los cambios en
un edificio a través del tiempo, y el desarrollo de cambios en relacion a objetivos establecidos. Una de las funciones
importantes de un indicador con referencia a la toma de decisiones, es su potencial para mostrar una tendencia.

Los indicadores de sostenibilidad para obras de construccién son requeridos por un cierto numero de partes
interesadas en el sector de la construccién y edificacion. Los indicadores son requeridos en la toma de decisiones por

desarrolladores y propietarios de edificios;

disefadores;

contratistas;

organismos administrativos;

usuarios y administradores de propiedades.

El sector de la construccion y edificacion necesita indicadores de sostenibilidad tanto para su propia toma de
decisiones dentro del disefio, produccion y gestion de edificios, como asi también para indicar al publico y a los
clientes el impacto global econémico, ambiental o social de edificios, productos de construccién y procesos
relacionados.

Los indicadores, como asi también los conjuntos y sistemas de indicadores, para la especificacion, evaluacion y
representacion de la contribucion de edificios individuales al desarrollo sostenible, se pueden utilizar de muchas
maneras diferentes. Por ejemplo, entre otros, su aplicacion puede apoyar lo siguiente:

- disefio y proceso(s) de toma de decisiones durante la fase de planificacion de un edificio (por ejemplo, disefio
para el medio ambiente, disefio para la sostenibilidad);

- desarrollo y aplicacién de métodos de evaluacion y sistemas de certificacion (por ejemplo, etiquetado);
- indicacion del desempefio del edificio (por ejemplo, sefializacion, marketing);

- especificacion y verificacion de requisitos en el contexto de la adquisicion (por ejemplo, compra en verde,
adquisicion de sostenibilidad);

- monitoreo o valoracion del logro de los objetivos en el tiempo (es decir, revision periddica);

- aceptacion de la responsabilidad por los impactos sobre el medio ambiente y la sociedad (por ejemplo,
responsabilidad social);

- representacion de actividades y resultados en el contexto de responsabilidad hacia la economia, el medio
ambiente y la sociedad (por ejemplo, presentacion de informes de sostenibilidad).

NOTA — EI monitoreo y valoracion de objetivos puede contribuir al mejoramiento continuo relacionado a un edificio especifico o grupo de
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edificios.

Esta norma forma parte de un conjunto de normas relacionadas con la sostenibilidad en la construccion, que incluyen
las siguientes:

a) 1S015392 Sostenibilidad en la construccion de edificios - Principios generales
b) ISO/TR 21392 Sostenibilidad en edificios y obras de ingenieria civil- Resefia de terminologia

c) 1S0 21929/1 Sostenibilidad en la construccion de edificios - Indicadores de Sostenibilidad. Parte 1: Marco
para el desarrollo de indicadores para edificios.

d) ISO/TS21929/2  Sostenibilidad en la construccion de edificios - Indicadores de Sostenibilidad - Parte 2: Marco
de referencia para el desarrollo de indicadores para obras de ingenieria civil

e) 1S0 21931/1 Sostenibilidad en la construccién de edificios - Marco para los métodos de evaluacion del
desempefio ambiental de las obras de construccion — Parte 1: Edificios.

f) 1SO 21930 Sostenibilidad en la construccion de edificios — Declaracion ambiental de productos de construccion

Esta norma se ocupa de los indicadores de sostenibilidad e incluye un sistema de indicadores basicos para edificios.
La relacidn entre las normas se indica en Figura 1

Vencimiento consulta pablica: 2017.03.13 3
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Figura 1 - Conjunto de Normas relacionadas a la sostenibilidad en edificios y obras de ingenieria civil

1 Alcance y campo de aplicacion

Esta norma establece un conjunto de indicadores basicos para tomar en cuenta en el uso y desarrollo de indicadores de
sostenibilidad para evaluar el desempefio de la sostenibilidad de edificios nuevos o existentes, relacionados a su
disefio, construccion, operacion, mantenimiento, restauracion y término de la vida util. A la vez, el conjunto de
indicadores basicos proporciona medidas para expresar la contribucion de un(os) edificio(s) a la sostenibilidad y al
desarrollo sostenible. Estos indicadores representan aspectos de edificios que impactan en los asuntos o problematicas

de interés relacionadas a la sostenibilidad y al desarrollo sostenible.
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El objeto de consideracion de esta norma es un edificio o un grupo de edificios y las obras exteriores dentro del sitio
(dependencias).

Esta norma sigue los principios establecidos en ISO 15392 vy, cuando sea apropiado, estd prevista para su uso en
conjunto con, y siguiendo los principios establecidos en, ISO 26000, ISO 14040, ISO 14020, ISO 14021, 1SO 14024
y ISO 14025. Cuando ocurre una desviacion o cuando se establecen requisitos mas especificos, esta norma tiene
prioridad.

Esta norma

— adapta principios de sostenibilidad generales para edificios;

— incluye un marco de referencia para el desarrollo de indicadores de sostenibilidad para usar en la
evaluacion de impactos econdmicos, ambientales y sociales de los edificios;

— determina los aspectos para su consideracion cuando se define un conjunto de indicadores de
sostenibilidad bésicos para edificios;

— establece un conjunto de indicadores basicos;
— describe como usar indicadores de sostenibilidad;
— dareglas para el establecer un sistema de indicadores.

Esta norma no da directrices para la ponderacion de indicadores o la agrupacién de resultados de evaluacion.

NOTA — Ademaés del conjunto de indicadores basicos definido en esta norma, el uso de otros indicadores de sostenibilidad puede ser pertinente
en el contexto local cuando se evallan o establecen objetivos para la contribucion de un edificio a la sostenibilidad. En Anexo A se dan
ejemplos e informacion sobre estos otros indicadores de sostenibilidad.

2 Referencias normativas

Los documentos referenciados siguientes son indispensables para la aplicacién de esta norma. Para referencias con
fecha, sélo se aplica la edicion citada. Para referencias sin fecha, se aplica la tltima edicion del documento referenciado
(incluyendo cualquier enmienda).

ISO 6707-1 Edificacion e ingenieria civil - Vocabulario - Parte 1: Términos generales
I1ISO 14020 Etiquetas y declaraciones ambientales - Principios generales

Etiquetas y declaraciones ambientales - Autodeclaraciones ambientales (Etiquetado
ISO 14021 : X

ambiental Tipo I1)

Etiquetas y declaraciones ambientales - Etiquetado ambiental Tipo I - Principios y
ISO 14024 o

procedimientos

Etiquetas y declaraciones ambientales - Declaraciones ambientales tipo Il - Principios y
ISO 14025 o

procedimientos
ISO 14040 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Principios y estructura
I1ISO 14050 Gestion ambiental - VVocabulario

Vencimiento consulta pablica: 2017.03.13 5
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ISO 15392 Sostenibilidad en la construccion de edificios - Principios generales

1SO 21930 Sostenibilidad en la construccion de edificios— Declaracion ambiental de productos de
construccion
Sostenibilidad en la construccion de edificios — Marco para los métodos de evaluacion del

IS0 21931-1 desempefio ambiental de las obras de construccion — Parte 1: Edificios

NOTA EXPLICATIVA NACIONAL

La equivalencia de las Normas Internacionales sefialadas anteriormente con Norma Chilena, y su grado de correspondencia es el siguiente:

Norma Internacional Norma nacional Grado de correspondencia
I1SO 6707-1 No hay No hay

La norma chilena NCh-ISO 14020:2000 es una adopcion
1SO 14020 NCh-1SO 14020:2000 idéntica de la version en inglés de la Norma Internacional
1SO 14020:1998, incluyendo su enmienda de 1999.

La norma chilena NCh-ISO 14021:2002 es una adopcion
1SO 14021 NCh-1SO 14021:2002 idéntica de la versién en inglés de la Norma Internacional 1ISO
14021:1999.

La norma chilena NCh-ISO 14024:2000 es una adopcion
1SO 14024 NCh-1SO 14024:2000 idéntica de la version en inglés de la Norma Internacional 1SO
14024:1999.

La norma chilena NCh-ISO 14025:2012 es una adopcion
1SO 14025 NCh-1SO 14025:2012 idéntica de la version en inglés de la Norma Internacional 1SO
14025:2006.

La norma chilena NCh-ISO 14040:2012 es una adopcion
1SO 14040 NCh-1SO 14040:2012 idéntica de la version en inglés de la Norma Internacional
1SO 14040:2006

La norma chilena NCh-1SO 14050:2013 es una adopcion
1SO 14050 NCh-1SO 14050:2013 idéntica de la version en inglés de la Norma Internacional
1SO 14050:20009.

1SO 15392 prNCh3418"

1SO 21930 prNCh3423?

La norma chilena NCh3049/1:2007 es una adopcién idéntica
1SO 21931-1 NCh3049/1:2007° de la version en inglés de la Especificacion Técnica ISO/TS
21931-1:2006.

150 |
151 3 Términos y definiciones

152  Para los propdsitos de esta norma, se aplican los términos y definiciones dados en NCh3419, y los siguientes. Cuando
153  ocurran diferencias o conflictos, prevaleceran las definiciones dadas en 3.1 a 3.17

! Norma en estudio
2 Norma en estudio
% Norma en revision
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3.1 acceso a Servicios

disponibilidad y accesibilidad de servicios fuera del edificio

NOTA - Los servicios pueden incluir transporte publico, estacionamiento, entretenimiento, cuidado de la salud, suministro de agua y energia,
etc.

[ISO 15392:2008]
3.2 accesibilidad

capacidad de entrar en un espacio con facilidad

NOTA 1 — Los requisitos para la accesibilidad dependen de los requisitos de los usuarios, como asi también de las actividades durante el ciclo
de vida del edificio, por ejemplo, trabajo de construccion, mantenimiento y deconstruccion.

NOTA 2 — Uso del edificio libre de barreras se refiere a los requisitos para la accesibilidad de los usuarios con movilidad reducida.

NOTA 3 — Adaptada de 1SO 6707-1:2004, 9.3.80.

3.3 confort acustico

reaccion de los ocupantes del ambiente acustico interior, descrito en términos de nivel de presion acustica y
audibilidad

[1SO 16813:2006]

3.4 adaptabilidad

capacidad de ser cambiado o modificado para hacerlo apto para un uso en particular
[1SO 6707-1:2004]

3.5 areas de proteccion

area de proteccion

asunto de interés

aspecto(s) de la economia, el medio ambiente o la sociedad que puede verse afectado por obras de construccion,
bienes o servicios

EJEMPLOS - Valor del activo, patrimonio cultural, recursos, salud humana y confort, infraestructura social.
NOTA — Adaptada de ISO 15392:2008, 3.3.
3.6 edificio

obra de construccién que tiene como uno de sus principales propositos el suministro de refugio para sus ocupantes o
contenidos; por lo general, parcial o totalmente cerrado y disefiado para yacer de forma permanente en un solo lugar

[1SO 6707-1:2004, 3.1.3]

Vencimiento consulta pablica: 2017.03.13 7
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3.7 ambiente construido

coleccidn de objetos fisicos artificiales o inducidos, situados en una area o region en particular

NOTA 1 - Cuando se trata como un todo, el ambiente construido normalmente considera la inclusion de edificios, trabajos exteriores (areas de
paisaje), infraestructura y otras obras de construccion dentro del area considerada.

NOTA 2 — Adaptada de ISO 6707-1:2004, 10.3

3.8 disposicion <cambio de estado>

transferencia de propiedad de, o la responsabilidad por, el objeto de consideracion
3.9 disposicién < término de la vida atil >

transformacion del estado de un edificio o instalacion que ya no es de uso

NOTA - La transformacion puede incluir, ya sea individualmente o en alguna combinacion, el desmantelamiento, la deconstruccion, el reciclaje
y la demolicién del objeto de consideracion.

3.10 indicador econémico

indicador de sostenibilidad relacionado a un impacto econémico
3.11 indicador ambiental

indicador de sostenibilidad relacionado a un impacto ambiental
3.12 desempefio funcional

tipo y nivel de funcionalidad que requieren las partes interesadas de una instalacién, edificio u otro activo construido,
o de un conjunto, componente o producto del mismo, o de un activo mdvil, para una funcion especifica

[1SO 15686-10:2010]

3.13 funcionalidad

idoneidad o utilidad para un propdsito o actividad especifico
[1SO 15686-10:2010]

3.14 efecto isla de calor

fenémeno de temperaturas elevadas en &reas urbanas y suburbanas en comparacion con sus alrededores rurales
periféricos

NOTA - Las temperaturas pueden ser afectadas por diversos aspectos, incluyendo la presencia de paisajes desnudos, superficies impermeables,
edificios masivos, vehiculos y maquinas que generan calor y contaminantes.

3.15 categoria de impacto

clase que representa uno 0 mas asuntos de interés (areas de proteccion) econdémico, ambiental o social a la que los
resultados del analisis (evaluacion) pueden ser asignados

Vencimiento consulta publica: 2017.03.13 8
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NOTA 1 - Los asuntos de interés pueden implicar impactos o aspectos relacionados con la economia, el medio ambiente o la sociedad.

NOTA 2 — Adaptada de ISO 14040:2006, 3.40.

3.16 indicador

medida cuantitativa, cualitativa o descriptiva representativa de una o0 mas categorias de impacto

NOTA 1 - La valoracién y monitoreo periodicos que utiliza indicadores puede mostrar la direccion de cualquier impacto.

NOTA 2 — Adaptada de ISO 14040:2006, 3.40.

3.17 calidad del aire interior

calidad del aire dentro de un edificio, descrito en términos de olor, contaminantes quimicos y biol6gicos

NOTA 1 — La calidad del aire interior estd directamente relacionada con la tasa de ventilacion, patrones de distribucion de aire y fuentes de
contaminacion.

NOTA 2 — La calidad del aire interior es importante para garantizar la salud humana, confort olfativo y confort percibido.

NOTA 3 — Adaptada de 1SO 16813:2006, 3.21. La definicién se ha simplificado para referirse a un edificio en general, versus sélo edificios no
industriales, y ahora se hace referencia en las notas a las caracteristicas no esenciales pero pertinentes.

3.18 parte interesada

persona o grupo interesado en o afectado por el desempefo ambiental de un edificio
[1SO 21931-1:2010]

3.19 nivel de funcionalidad

numero que indica la funcionalidad relativa requerida para un grupo de usuarios o clientes para un tema en una escala
de demanda predeterminada desde el nivel del menos (funcionalidad) al nivel del mas (funcionalidad)

NOTA — El nivel de funcionalidad puede ser la consecuencia de varias funciones necesarias para actuar en combinacion.

EJEMPLO — Escala de nimeros enteros de 0 a 9.

[ISO 15686-10:2010]
3.20 nivel de utilidad

numero que indica la utilidad (capacidad de una instalacion) para un grupo de usuarios o clientes para un tema en una
escala de oferta predeterminada desde el nivel del menos (utilidad) al nivel del mas (utilidad)

NOTA - El nivel de servicio puede ser la consecuencia de varias caracteristicas fisicas distintitas que actan en combinacion.

EJEMPLO — Escala de nimeros enteros de 0 a 9.

[1SO 15686-10:2010]
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3.21 ciclo de vida

etapas consecutivas e interrelacionadas del objeto de consideracion

NOTA 1 — Para la consideracion de impactos ambientales y aspectos ambientales, el ciclo de vida se compone de todas las etapas, desde la
adquisicion de materia prima o la generacion de recursos naturales hasta la disposicion final.

NOTA 2 — Para la consideracion de impactos econémicos y aspectos econémicos, en términos de costos, el ciclo de vida se compone de todas
las etapas desde la construccion hasta el desmantelamiento. Se puede elegir un periodo de analisis para que sea diferente del ciclo de vida; ver

I1SO 15686-5.

NOTA 3 — Adaptada de 1ISO 14040:2006, 3.1.

3.22 costo del ciclo de vida CCV

costo(s) de un activo o sus partes a lo largo de su ciclo de vida, sin dejar de cumplir sus requisitos de desempefio
[ISO 15686-1:2000]

3.23 estimacion del costo del ciclo de vida

metodologia para una valoracion econémica sistematica de los costos del ciclo de vida durante un periodo de analisis,
tal como se define en el alcance acordado

NOTA - La estimacion del costo del ciclo de vida puede abordar un periodo de analisis que cubra todo el ciclo de vida o (una) etapa(s)
seleccionada(s) o periodos de interés del mismo.

[ISO 15686-5:2008]
3.24 mantenibilidad

capacidad para retener un edificio en un estado en el que pueda desempefiar sus funciones requeridas o restaurar un
edificio para tal estado cuando se produce una falla

NOTA — Adaptada de 1SO 6707-1:2004, 9.3.89. La definicion se ha simplificado para referirse a un edificio en general, versus construccion o
componentes especificos.

3.25 recurso no renovable

recurso que existe en un cantidad fija que no puede ser repuesto en una escala de tiempo humana
[1SO 21930:2007]

3.26 desempefio

capacidad para cumplir las funciones requeridas bajo las condiciones de uso o comportamiento previsto cuando esta
en uso

NOTA 1 - Las funciones requeridas abordan tanto los requisitos de funcionalidad como asi también los requisitos técnicos.

NOTA 2 — Adaptada de I1SO 6707-1:2004, 9.1.1.
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3.27 periodo de anélisis

periodo de tiempo durante el cual se analizan los costos del ciclo de vida o los costos de toda la vida
NOTA — El periodo de analisis lo determina el cliente.

[1SO 15686-5:2008]

3.28 recurso renovable

recurso que se cultiva, repone o limpia naturalmente en una escala de tiempo humana

EJEMPLO — Arboles en los bosques, pastos en las praderas y suelos fértiles.

NOTA — Un recurso renovable es capaz de ser agotado pero puede durar indefinidamente con la administracion adecuada.

[1SO 21930:2007]

3.29 utilidad

capacidad de una instalacion, edificio u otro activo construido, o de un conjunto, componente o producto del mismo,
o de un activo movil, para apoyar la o las funciones especificas para las que esta disefiado, se utiliza, o se requiere
utilizar

[ISO 15686-10:2010]

3.30 conjunto de indicadores

lista no estructurada de indicadores

3.3l indicador social

indicador de sostenibilidad relacionado a un impacto social

3.32 partes interesadas

individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacién

[I1ISO 26000:2010, 2.20]

3.33 indicador de sostenibilidad

indicador relacionado a impactos econémicos, ambientales o sociales

3.34 sistema de indicadores

lista estructurada de indicadores

3.35 confort térmico

condicion mental producto de la satisfaccion con el ambiente térmico

NOTA - El confort térmico es el efecto térmico combinado de parametros ambientales incluyendo la temperatura del aire, presion de vapor,
velocidad del aire, temperatura media radiante (factores fijos y ropa y nivel de actividad de los ocupantes (factores variables).
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[ISO 16813:2006]
3.36 confort visual

satisfaccion de los ocupantes con el ambiente visual interior, descrito en términos de iluminacion, deslumbramiento,
visibilidad, reflexion y contenido psicologico y fisiologico con iluminacion natural y artificial

[ISO 16813:2006]
3.37 residuo

sustancias u objetos que el titular original ha desechado o tiene la intencion u obligacion de desechar

NOTA — Adaptada de la Convencion de Basilea sobre el Control de Movimientos Transfronterizos de Residuos Peligrosos y su Disposicion (22
de marzo de 1989), Articulo 2 Definiciones, Item 1. El texto se ha simplificado y la referencia a la legislacion nacional como base para
cualquier requisito se ha eliminado.

3.38 costo de toda la vida

todos los costos y beneficios iniciales y futuros significativos y pertinentes de un activo, a lo largo de su ciclo de vida,
sin dejar de cumplir sus requisitos de desempefio

[ISO 15686-5:2008]
3.39 estimacion del costo de toda la vida

metodologia para la consideracion econémica sistematica de todos los beneficios y costos de toda la vida durante un
periodo de analisis, tal como se define en el alcance acordado

NOTA 1 - Los costos o beneficios proyectados pueden incluir costos externos (incluyendo, por ejemplo, finanzas, costos del negocio, ingresos
por la venta de terrenos, costos del usuario).

NOTA 2 — Los estimacion del costo de toda la vida puede abordar un periodo de analisis que cubra todo el ciclo de vida o (una) etapa(s)
seleccionada(s) o periodos de interés del mismo.

NOTA 3 - Esta definicion se deberia contrastar con la de estimacion del costo del ciclo de vida.

[I1SO 15686-5:2008]
4 Marco de referencia de indicadores de sostenibilidad
41 Generalidades

Un indicador es una medida cuantitativa, cualitativa o descriptiva representativa de un aspecto del edificio que
impacta a una 0 méas problematicas de interés

El conjunto de indicadores basicos en esta norma se considera esencial desde el punto de vista de la evaluacion de la
contribucion de uno o mas edificios a la sostenibilidad y al desarrollo sostenible.

NOTA 1 - El uso de otros indicadores de sostenibilidad puede ser pertinente en el contexto local cuando se evaltan o establecen objetivos para
la contribucion de un edificio a la sostenibilidad. En Anexo A, se dan ejemplos e informacion sobre estos otros indicadores.
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Los indicadores tienen una relacion tanto con las preocupaciones de las partes interesadas como con la meta de
evaluacion global. La seleccién del sistema pertinente o conjunto de indicadores debe reflejar las preocupaciones de
partes interesadas y la representacion adecuada de la meta de evaluacion.

Existe una variedad de temas que se deben considerar cuando se expresa o describe la evaluacion de la contribucion
de un edificio a la sostenibilidad y al desarrollo sostenible con la ayuda de indicadores.

Los resultados de la evaluacion del desempefio de la sostenibilidad de un edificio estan influenciados directamente
por el punto de la evaluacion dentro del ciclo de vida del edificio y las fases/etapas del ciclo de vida abordadas. El
cardcter, calidad y disponibilidad de la informacién pertinente dependen de la fase/etapa del ciclo de vida del edificio
en la gque estos distintos temas estan siendo considerados. Durante la fase de disefio, se tratan asuntos de interés en
términos que son distintos de aquellos utilizados durante la etapa de uso y operacién (en uso) real de un edificio,
cuando esta disponible informacion mas especifica sobre el edificio. Los indicadores para abordar un asunto durante
la fase de disefio inicialmente se refieren a valores previstos, mientras que durante la etapa de uso y operacion real,
los indicadores abordan ese mismo asunto de interés se basan en mediciones, encuestas relativas a la satisfaccion del
usuario, etc.

El conjunto de indicadores basicos representa aquellos aspectos del desempefio de edificios que impactan
potencialmente sobre problematicas de interés centrales. Los sistemas y las soluciones técnicas en el edificio, tales
como la seleccién de un sistema de calefaccion, ventilacion y acondicionamiento de aire (sistema HVAC), puede
afectar los impactos econémicos y ambientales de edificios y se pueden dar directrices sobre la seleccion de
materiales, productos y sistemas a modo de recomendaciones practicas. Sin embargo, estas soluciones (medidas) no
se deben tratar como indicadores.

NOTA 2 — La validez de las recomendaciones préacticas se puede evaluar con la ayuda de indicadores de sostenibilidad. Las recomendaciones
practicas, que favorecen la eleccion de un cierto tipo de solucidn técnica, pueden depender de circunstancias geogréficas y tecnoldgicas,
especialmente cuando se trata de las condiciones climaticas locales como asi también de ciertas instalaciones tecnolégicas de energia y
tecnoldgicas del edificio. Los indicadores, sin embargo, son de naturaleza mas genérica, aunque los valores aceptables (de referencia)
relacionados a algunos indicadores pueden ser especificos del sitio.

4.2 Relacién con ISO 15392 y otros principios generales

4.2.1 Ademas de los requisitos de esta norma, se deben aplicar los principios y procedimientos establecidos en
1SO15392, 1ISO 14040, ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e 1SO 14025. Los principios establecidos en 1SO 26000
también se deberian tomar en consideracion, cuando sea apropiado. Cuando esta norma establezca requisitos mas
especificos que las normas antes mencionadas, se deben seguir los requisitos mas especificos.

ISO 15392, presenta seis objetivos para aplicar el concepto de sostenibilidad a edificios y al mismo tiempo promover
el desarrollo sostenible. Estos son

— mejoramiento del sector de la construccion y del ambiente construido;

— reduccién de los aspectos adversos a la vez que se mejora el valor, cuando los impactos como asi
también el valor se pueden juzgar frente a cualquier combinacién de los tres aspectos principales de
la sostenibilidad;

— estimulacion de un enfoque proactivo;

— estimulacion de la innovacion;

— desacoplamiento del crecimiento econémico del aumento de los impactos adversos sobre el medio
ambiente y/o la sociedad,

Vencimiento consulta pablica: 2017.03.13 13
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— reconciliacién de intereses contradictorios o requisitos que surjan de la planificacion a corto y largo
plazo o la toma de decisiones.

4.2.2 1SO 15392 también lista nueve principios generales aplicados para alcanzar estos objetivos. Estos principios
generales son:

— Mejora continua (5.3.2)

— Equidad (5.3.3)

— Pensamiento global y accion local; (5.3.4)

— Enfoque holistico; (5.3.5)

— Participacion de las partes interesadas; (5.3.6)
— Consideraciones a largo plazo; (5.3.7)

— Precaucion y gestion de riesgos; (5.3.8)

— Responsabilidad; (5.3.9)

— Transparencia. (5.3.10)

El vinculo de los indicadores basicos a los nueve principios generales que se listan en 1SO 15392 se explica en
clausula 6.

4.2.3 1SO 26000 presenta orientacion sobre responsabilidad social relativa a organizaciones y esta prevista para
ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Describe siete principios generales subyacentes de
alto nivel relacionados a la responsabilidad social que una organizacion deberia respetar y abordar, incluyendo

— rendicion de cuentas; (4.2)

— transparencia; (4.3)

— comportamiento ético; (4.4)

— respeto a los intereses de las partes interesadas; (4.5)

— respeto al principio de legalidad; (4.6)

— respeto a la normativa internacional de comportamiento; (4.7)

— respeto a los derechos humanos. (4.8)

También identifica principios especificos de bajo nivel para una variedad de temas basicos (asuntos), tales como
derechos humanos, el medio ambiente, problemas de los consumidores y desarrollo comunitario.

Al evaluar la contribucién de un edificio al desarrollo sostenible, cémo y cuando aplican estas distintas normas y sus
principios varia, dependiendo del asunto de interés bajo consideracion. También depende de los bienes y servicios
(productos) utilizados, y las diferentes actividades y decisiones que las distintas partes interesadas usan o realizan,
durante el ciclo de vida del edificio.
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NOTA 1 — El propésito de cualquier evaluacion de sostenibilidad de un edificio esta influenciado por el escenario especifico y las distintas
partes interesadas involucradas. 1S021931-1:2010, Anexo B, proporciona orientacion sobre el uso previsto, consideracion del ciclo de vida y la
aplicacion y/o proposito de las evaluaciones del desempefio ambiental de edificios.

Los indicadores de sostenibilidad proporcionan los medios para abordar los distintos principios relacionados a la
sostenibilidad y facilitar la aplicacion de estos principios.

4.3 Descripcion del marco de referencia

4.3.1 El desarrollo de indicadores para la especificacion y evaluacion de la contribucion de un edificio dado a la
sostenibilidad y al desarrollo sostenible requiere el conocimiento de las temas de preocupacién, las dimensiones e
interdependencias complejas del desarrollo sostenible en general, y como éstos se aplican a edificios en particular.

Los indicadores deben representar los aspectos de un edificio que tienen un impacto potencial sobre las areas de
proteccién del desarrollo sostenible. Las temas de preocupacién basicas pertinentes para un edificio son

ecosistema;

—  recursos naturales;

— saludy bienestar;

— equidad social,

— patrimonio cultural,

— prosperidad econémica;

— capital econémico.

NOTA 1 — La division de areas de proteccion a lo largo de las lineas de tres pilares (social, econémico, ambiental) no es explicita, indicando de
este modo la importancia de la integracion de pilares.

NOTA 2 — La seleccidn de areas de proteccion basicas utiliza el entendimiento general sobre asuntos o problematicas de interés (como aquellos

abordados por los CSD® de UN) como un punto inicial y considera la pertinencia del edificio con respecto a los distintos asuntos o
probleméticas de interés.

Los principales aspectos de un edificio que se ha visto que tienen un impacto en las areas de proteccion estan
categorizados como sigue:

g) emisiones a la atmosfera;

h) uso de recursos no renovables;
i) consumo de agua fresca;

j) generacion de residuos;

k) cambio de uso de suelo;

I) acceso a servicios;

m) accesibilidad;
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n) condiciones interiores y calidad del aire;

0) adaptabilidad;

p) costos;

g) mantenibilidad;

r) seguridad;

s) utilidad;

t) calidad estética.

4.3.2 Tabla 1 eshoza el marco de referencia que consiste de
— dreas de proteccion béasicas del desarrollo sostenible mas pertinentes para un edificio;
— aspectos de un edificio que afectan a estas areas de proteccion;
— indicadores basicos que representan estos aspectos.

En el desarrollo de los indicadores de edificios y en sus métodos de medicion (calculo) se deben considerar todas las

etapas del ciclo de vida de un edificio. Cuando no se consideran algunas etapas o se excluyen de la consideracion, se
deben explicar claramente en la documentacion las razones para tal omision o exclusion.

NOTA — Por ejemplo, cuando se indica el desempefio ambiental de edificios existentes, puede ser justificado excluir los impactos de la etapa
construccion original.

4.3.3 Los indicadores am