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APRUEBA MANUAL OPERATI VO EN MATERI AS DE SEGURI DAD PRI VADA
NOm 261 exento.- Santiago, 27 de febrero de 2020.
Vi st os:

Lo dispuesto en el articulo 101 de la Constitucién Politica de |la Republica;
en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653 de 17 de novi enbre de 2001, que fija e
texto refundi do, coordinado y sistenatizado de la Ley N°18.575, Organica
Constituci onal de Bases General es de |la Administraci 6n del Estado; en la Ley N°
20.502, que crea el Mnisterio del Interior y Seguridad Publica; en la ley N
19. 303, que establ ece obligaciones a entidades que indica, en nmateria de seguridad de
| as personas; en la Ley N19.327, de derecho y deberes en | os espectacul os de
futbol profesional; en el decreto ley N 3.607, de 1981, del Mnisterio de
Interior, que deroga el decreto ley N° 194, de 1973, y establ ece nuevas normas sobre
funci onam ento de vigilantes privados; en el decreto N 1.773, de 1994, de
M nisterio del Interior, que aprueba el reglanmento del decreto ley N° 3.607, de
1981; en el decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio de Defensa Nacional, que aprueba
reglamento del articulo 5 bis del decreto ley N 3.607, de 1981; en el decreto N°
867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, que dicta reglanento
sobre nuevos estandares para personas, personal y enpresas que reciben servicios o
realizan activi dades de seguridad privada, y nodifica decretos que indica; en el
decreto N° 1.045, de 2018, que nodifica el decreto N 867, de 2017, del Mnisterio
del Interior y Seguridad Publica; en el decreto N° 123, de 2019, que introduce
nuevas nodi ficaciones al decreto N° 867, de 2017, del Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica; y en la resolucion N 7, de 2019, de la Contraloria General de
| a Republica, que fija normas sobre exenci én del tramte de toma de razoén

Consi der ando:

Que, el articulo 3 letra e) de la ley N 20.502, faculta expresanente a
M nisterio del Interior y Seguridad Piblica a autorizar, regular, supervisar
controlar y ejercer |las demas atribuciones, en la forna que sefiale la ley, en
mat eri a de seguridad privada

Que, de acuerdo a la ley N 19.303, con el objeto de contribuir a |la seguridad
publica y ciudadana, |as instituciones, enpresas o establ eci m entos sefal adas en su
articulo 1, que sean deterninadas cono obligadas nedi ante decreto supreno,
adopt ar an nedi das de seguridad concretas, a fin de proteger la seguridad de |as
personas, especial nente de su personal y de sus usuarios y clientes.

Que, por su parte, el decreto ley N° 3.607, de 1981, autoriza el funcionamn ento
de vigilantes privados, con el propésito de prestar protecci6n y seguridad en e
interior de edificios, destinados a |l a habitacién, oficinas o a otra finalidad; de
conj unt os habitaci onal es; de recintos, locales, plantas u otros establ eci m entos de
enpresas, cual quiera sea su natural eza, tales cono industrias, comercio,
establ ecimentos mneros y, en general, la proteccion y seguridad de |os bienes y
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personas que haya en dichos |ugares, constituyendo para esta sola finalidad oficinas
de seguri dad.

Que, con |l os propoésitos de propender a nejorar |la seguridad publica, por nedio
de |l a col aboraci 6n puablico-privada, a través de la prevencién y control de |os
delitos; y de actualizar |a regulacioén en nmateria de seguridad privada vigente,
adecuandol a a | as nuevas necesi dades y desafios para el nejor desenpefio de | as
activi dades de seguridad privada, es que dicté el decreto supremb N°867, de 2017
del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, por el cual se fijaron nuevos
est andares para | as personas, el personal y |as enpresas que reciben servicios o
realizan activi dades de seguridad privada

Que, con la dictaci6n de dicho decreto N° 867, tanbi én se nodificaron
di versos cuerpos reglanmentari os que regul an materias de seguridad privada, razén por
la cual surgi 6 |a necesidad de sistematizar de |la normativa vigente por nedio de |la
di ctaci 6n de un Manual Operativo en Materias de Seguridad Privada.

Que, el articulo cuarto del Reglanento regul ado por el decreto N° 867, de
2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, mandata al Mnistro de
Interior y Seguridad Publica a aprobar nmedi ante decreto el Manual Operativo en
mat eri as de Seguridad Privada para Carabi neros de Chile, decreto que deberéa ser
publicado en el Diario Oficial

Que, en consecuenci a,

Decr et o:

Articulo prinero: Apruébese el Manual QOperativo en Materias de Seguridad
Privada para Carabineros de Chile, cuyo tenor literal es el siguiente:

Tabl a de Cont eni dos
APARTADO | . CONSI DERACI ONES PRELI M NARES:

a. | ntroducci on.
b. Antecedentes nornativos.

i. Antecedentes | egal es.
ii. Antecedentes reglanentarios.

c. Objetivos.

APARTADO | I. COVPONENTES DEL SI STEMA DE SEGURI DAD PRI VADA:

a. DE LAS PERSONAS NATURALES QUE PRESTAN SERVI Cl OS EN MATERI A DE SEGURI DAD
PRI VADA

i. Requisitos general es para personas naturales.

ii. Sobre la pérdida sobreviniente de | os requisitos.

iii. Denpbstraci 6n de |as exigencias.

1. | donei dad civi ca.

2. ldoneidad noral

3. ldoneidad profesional

4. Oros antecedentes.

5. Denostraci 6n para extranjeros.

iv. Autorizaci 6n y seguros de vida.

v. Vigencia.

Vi . Renovaci 6n.

vii. Tarjeta de identificacion

viii. De |l os cargos de seguridad privada
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1. Guardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de sinilar
car acter.

Concept o.

| donei dad pr of esi onal adi ci onal

Uni f or ne.

Uso de uniforme alternativo

Medi das adi ci onal es de seguri dad.

Quardi as de seguridad guias de perros adi estrados.

il
curwNE

2. Vigilantes privados.

2.1. Concepto.

2.2. ldonei dad profesional adicional

2.3. Reenpl azo de un vigilante privado.

2.4. Vigilantes Privados guias de perros adi estrados.
3. Jefes de seguri dad.

3.1. Concepto.

3.2. Entidades donde prestaran sus funciones.

3. 3. ldonei dad profesional adicional para el cargo

4. Supervisor de seguridad.

4.1. Concepto.

4. 2. ldoneidad profesional adicional

5. Encargado de seguri dad.

5.1. Concept o.

5.2. ldonei dad profesional adicional

6. Asesor.

6. 1. Concepto.

6. 2. ldonei dad profesional para el cargo

7. Capacitador.

.1. Concepto.
. 2. ldonei dad profesional adicional para el cargo
.3. Materias y requisitos especificos.

~ ~ =~

8. Técni cos

.1. Concepto.
. 2. ldonei dad profesional

0 00

9. Operador de cajeros autonmaticos.

. 1. Concepto.

9
9. 2. | donei dad profesional

10. Operador de CC.TV. y al arnas.
10. 1. Concepto.

10. 2. | donei dad prof esi onal
11. Instal ador técnico.
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11.1. Concepto.
11. 2. | donei dad prof esi onal

12. Enpresas de seguridad privada
13. Labores de asesori a.

14. Labores de recursos técnicos.
15. Labores de recursos humanos.
16. Labores de capacitaci 6n

b. DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN SERVI Cl OS EN MATERI AS DE SEGURI DAD PRI VADA

i. Requisitos generales para | as enpresas que prestan servicios en materias de
seguridad privada
ii. Denpbstraci 6n de | as exigenci as.

1) | donei dad civi ca.
2) ldoneidad noral.
3) Il donei dad profesional

3. 1. Requisitos que deben cunplir todas |as enpresas de seguridad privada.

3.2. Requisitos especial es que deben cunplir |as enpresas que provean recursos
humanos.

3.3. Requisitos especial es que deben cunplir |as enpresas de capacitaci6n

3.4. Requisitos especiales de | as enpresas que proveen recursos técnicos.

4) Oros antecedentes.

iii. Obligaciones de | as enpresas de seguridad privada.
iv. Vigencia.
v. Renovaci 6n.

APARTADO | I1. DE LA CAPACI TACI ON

i. bjetivos.

ii. Niveles de capacitacién

iii. Requisitos para la realizacio6n de |os cursos.
iv. Perfil de egreso del alummo.

v. Metodol ogi a de ensefianza.

vi. Procesos de capacitacio6n

1) Vigilantes privados.
2) CGuardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de simlar

car acter.
vii. Eval uaci ones.
viii. Certificacion

i X. Revisidén de | os cursos

X. Reprobaci 6n de | os exanenes.

xi. Directiva de organi zaci 6n y funci onam ento.
xii. Periodo de vacanci a.

APARTADO | V. CONFECCI ON DE | NSTRUMENTOS DE SEGURI DAD PRI VADA

1) Estudi o de seguridad: Concepto y el enmentos mni nos que debe contener

2) Plan de seguridad: Concepto y el ementos nininbs que debe contener

3) Medi das de seguridad: Concepto y aspectos mininos que deben considerarse y
cont ener.

4) Directiva de funcionanm ento: Concepto y aspectos m ni nbs que deben
consi derarse y contener.
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APARTADO V. CONECTI VI DAD AL SI STEMA DE ALARMAS DE CARABI NEROS DE CHI LE
APARTADO | . CONSI DERACI ONES PRELI M NARES:
1) Introducci on.

Con | os objetivos de propender a nejorar |a seguridad publica, por nedio de |la
col aboraci 6n publico-privada, a través de la prevenci én y control de |os delitos;

y de actualizar |la regulacién en nateria de seguridad privada vigente, adecuandol a
a | as nuevas necesi dades y desafios para el nejor desenpefio de |a activi dades de
seguri dad privada, es que dictdé el decreto supreno N°867, de 2017, del Mnisterio
del Interior y Seguridad Pablica, por el cual se fijaron nuevos estandares para |as
personas, el personal y las enpresas que reciben servicios o realizan actividades de
seguridad privada (decreto nodificado por |os decretos suprenos N 1.045, de 2018, y
N° 123, de 2019, anbos del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica).

Con | a dictaci 6n de dicho decreto supreno, tanbi én se nodificaron diversos
cuerpos reglanentarios que regulan naterias de seguridad privada, tornandose
necesaria la sistemati zaci 6n de la normativa vigente por nedio de |la dictaci6n de
un Manual Cperativo en Materias de Seguridad Privada. Manual cuya dictaci 6n adenas
fue ordenada en el articulo cuarto del Reglanmento que contiene el articulo primero
del citado decreto N°867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica,
el que deberd& revisarse con una periodicidad mnima de dos afios, aprobarse
nmedi ante decreto del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica y publicarse en e
Diario Oficial. Estas dltinms, nmedidas que buscan dotar al referido Manual Operativo
de | a mayor sociabilizaci 6n posible, toda vez que entendenps, este instrunmento
constituye un instrunmento para conbatir |a actividad delictual, o que a su vez
contribuye a brindar nejores condiciones de paz y seguridad para |a pobl aci 6n

En efecto, con la dictaci6n del decreto N°867, antes referido y del presente
Manual Operativo, |o que se pretende por una parte, es que con |a dictaci én nuevos
est andares de seguridad privada, se nejore la calidad vida de |as personas,
robust eci éndose | os necani snos de seguridad y protecci 6n de | as personas y sus
bienes, y por la otra, dotar tanto a | os conponentes de |a seguridad privada conp a
|l a autoridad fiscalizadora, de una Gtil herram enta tanto para desarroll ar
activi dades de seguridad privada conp para ejercer el rol fiscalizador y de contro
de |l as respectivas autoridades fiscalizadoras a nivel nacional

El Manual que a continuaci 6n se desarrolla, com enza resefiando cuél es son | os
cuer pos normativos aplicables en materias de seguridad privada y que ademés resultan
constituir antecedentes para su dictacion. Luego, explica |os distintos conponentes
del sistenma de seguridad privada, diferenciando prinero, entre personas y enpresas
gue prestan servicios de seguridad privada, para posteriornmente indicar a cada
respecto, los requisitos generales y especificos para cada tipo de conmponente, |la
forma de denpstrarlos y los efectos de |la pérdida sobreviniente de requisitos y la
consecuent e revocaci 6n de | os respectivos perni sos.

Posteriornente, se tratan |las capacitaciones a |as que deberan ser sujetos |os
di stintos conponentes de seguridad seglin sea el tipo.

Luego, se sistematiza la normativa aplicable respecto a |os instrunmentos de
seguri dad privada, tales conp estudio de seguridad o nedi das de seguridad, segun sea
el caso.

Para, finalnente, dedicarse a desarrollar la normativa relativa a | a conexi 6n
al sisterma de al armas de Carabi neros de Chile.

2) Antecedentes nornativos.

Las normas que se individualizan a continuaci 6n constituyen en térm nos
general es, el nmarco normativo aplicable a |as actividades de seguridad privada. Esta
i ndi vi dualizaci 6n es neranmente ilustrativa y no obsta a la existenciay
aplicabilidad de regul aci ones para activi dades de seguridad privada especificas.

i. Antecedentes | egal es.
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a. Ley N° 20.502, que crea el Mnisterio del Interior y Seguridad Publica.

b. Ley N° 18.961, Organica Constitucional de Carabi neros de Chile.

c. Decreto ley N 3.607, que deroga decreto ley N 194, de 1973, y establ ece
nuevas nornas sobre funci onam ento de vigilantes privados.

d. Ley N 19.303, que establ ece obligaciones a entidades que indica, en nmateria
de seguridad de | as personas.

e. Ley N 19.327, de derechos y deberes en | os espectacul os del futbho
pr of esi onal

ii. Antecedentes reglanentarios.

a. Decreto supremo N° 1.773, de 1994, del Mnisterio del Interior, Aprueba
regl anento del decreto ley N° 3.607, de 1981, sobre funcionam ento de vigilantes
privados y deroga el decreto N° 315, de 1981

b. Decreto suprenp N° 93, 1985, del Mnisterio de Defensa Nacional, Aprueba
reglanento del articulo 5° bis del decreto ley N° 3.607, nodificado por el decreto
ley N° 3.636, anbos de 1981, y por la Ley N° 18.422.

c. Decreto supremo N° 1.772, 1994, del Mnisterio del Interior, Aprueba
reglamento de la Ley N° 19. 303.

d. Decreto supreno N° 1.814, de 2014, del Mnisterio del Interior y Seguridad
Publ i ca, Dispone nedi das que regulen el transporte de val ores.

e. Decreto suprenmo N° 867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad
Publica, Dicta reglamento sobre nuevos esténdares para personas, personal y
enpresas que reciben servicios o realizan activi dades de seguridad privada y nodifica
decretos que indica.

f. Decreto supreno N° 1.045, de 2018, del Mnisterio del Interior y Seguridad
Publica, Mddifica el decreto N 867, de 2017, del Mnisterio del Interior y
Seguri dad Publi ca.

g. Decreto supremo N° 123, de 2019, que introduce nuevas nodifi caci ones a
decreto N°867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica.

h. Decreto N° 222, 2013, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica,
Regul a medi das mini mas de seguridad aplicables a la instalaci6n y operaci 6n de
caj eros autonmaticos, dispensadores o contenedores de dinero de cual qui er especie.

i. Decreto exento (1) N 41, de 1996, del Mnisterio del Interior, Autoriza
conexi 6n a central es de conuni caci 6n de Car abi neros.

j. Decreto exento (1) N 1.122, de 1998, del Mnisterio del Interior, Sobre
nmedi das nini mas de seguridad para | as enpresas consideradas en el articulo 3° de
decreto ley N 3.607.

3) Objetivos: El presente Manual Operativo en nmaterias de Seguridad Privada,
ti ene cono objetivos principales, |os siguientes:

a. Dar a conocer y desarrollar de manera explicativa, |os nuevos estandares
est abl eci dos nedi ante el decreto supreno N°867, de 2017, del Mnisterio del Interior
y Seguridad Publica, y sus nodificaciones, que se exigiran a aquell as personas
naturales o juridicas se aboquen al desarrollo de actividades inherentes a seguridad
privada, constituyendo una herramienta para orientar este relevante trabajo, que
busca responder a una denanda prioritaria del pais, |a seguridad ciudadana,
robust eci endo |l a seguridad y protecci 6n que debe otorgarse a |las personas y sus
bi enes, acorde a | os nuevos desafios y requerimentos que plantea |a evol uci 6n de
fendénmeno del i ctual

b. Sistematizar las principales normas existentes, para facilitar la
conprensi 6n de | a regul aci 6n sobre el funcionaniento de |os distintos conponentes
del sistena de seguridad privada, sinplificando el desarrollo de sus | abores. Para
ello se ha privilegiado una presentaci 6n di dactica de |las materias, separéandol as
por temas de interés y generando un indice que permita ubicar las nmaterias con
facilidad.

c. Propender a la unificacién de criterios por las distintas autoridades
fiscalizadoras a nivel nacional. Lo anterior, sin desconocer el ejercicio
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di screcional reglado de |las facultades que tienen |as distintas autoridades
fiscalizadoras.

APARTADO I1. COVPONENTES DEL SI STEMA DE SEGURI DAD PRI VADA:

1) DE LAS PERSONAS NATURALES QUE PRESTAN SERVI Cl OS EN MATERI A DE SEGURI DAD
PRI VADA.

La totalidad de | as personas natural es que desarrollen actividades inherentes a
| a seguridad privada, deben cunplir los siguientes requisitos generales, ello sin
perjuicio de | os que este Manual exija de forma particular, al tratar |la idoneidad
pr of esi onal adicional de cada cargo

Los conponentes de seguridad que a continuaci 6n se indican incluyen a aquellos
gue han sido detectados por Carabineros de Chile, en el cunplimento de |la direccidn
del sistema de seguridad privada. Por |lo cual, dicha autoridad, en el ejercicio de su
rol directivo, podria eventual nente detectar nuevos conponentes de seguri dad
privada, que surjan al alero de la inplenentaci 6n y operatividad del sistema de
seguridad privada

i .- Requisitos general es para personas natural es.

a. Ser mayor de edad, salvo respecto de quienes aplica |la exigencia de 21 afos
de edad, a saber, vigilantes privados y jefes de seguridad.

b. Tener condiciones fisicas y psiquicas conpatibles con las |abores a
desenpefiar, especialnente en lo relativo al control de inpulsos. Mediante
certificado emtido por el facultativo correspondi ente, se acreditara que |os
servicios de seguridad prestados por |a persona no pondran en riesgo su integridad
fisica o la de terceros, aun potencial nente.

c. Haber cursado |l a educaci 6n nedia o su equival ente, salvo aquellas personas
nat ural es que prestan servicios en materias de seguridad privada y que, al 17 de
marzo de 2018, se encuentren autorizados para ejercer sus funciones.

d. No encontrarse actual mente acusado o haber sido condenado por crinen o sinple

delito.
e. No haber sido sancionado por actos de violencia intrafam|liar de acuerdo con
ey N° 20. 066.

f. No encontrarse formalizado por al guna de |as conductas punibl es establ eci das
en el decreto supreno N° 400, de 1977, del Mnisterio de Defensa Nacional, que fija
texto refundi do, coordinado y sistematizado de la ley N° 17.798, sobre control de
armas; en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrodpicas; en la ley N
18. 314, que determ na conductas terroristas y fija su penalidad; en la ley N
19.913, que crea la unidad de analisis financiero y nodifica diversas disposiciones
en materia de | avado y bl anqueo de activos; en el decreto supremo N° 890, de 1975.
del entonces Mnisterio del Interior, que fija texto actualizado y refundido de |la
ley N0 12.927, sobre seguridad del Estado; en la ey N° 20.066, que establece |ey
de violencia intrafanmiliar; u otra asociadas al crinen organi zado que se encuentren
tipificadas en otros cuerpos | egal es.

g. No haber dejado de pertenecer a |as Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad
Puablica y Gendarneria de Chile, producto de la aplicaci én de una nedi da
di sci plinari a.

h. No haber ejercido funciones de control o fiscalizaci6n de |as enti dades,
servicios o actuaci ones de seguridad, vigilancia, ni de su personal o nedios, conp
nm enbro de | as Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad Pdblica en los Gltinpos 6
neses desde |la solicitud de autorizaci 6n

i. No haber sido sancionado conforme a la ley N 19.327, de derechos y deberes
en | os espectacul os de futbol profesional, y su regl anento.

j. Aprobar |os exanenes de | os cursos de capacitaci 6n que correspondan, segun
| o exigido por |a autoridad fiscalizadora en nmaterias de seguridad privada
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correspondi ent e.
i. Sobre la pérdida sobreviniente de | os requisitos.

Las personas natural es que ejerzan funciones de seguridad privada para una
enti dad determ nada deben informar a ésta, en el mas breve plazo, de |la pérdida
por causa sobreviniente de cual quiera de |os requisitos establ ecidos en el apartado
anterior, junto con proceder a |la devolucién de su tarjeta de identificacion.

Lo anterior, con la finalidad de que el enpleador inforne y devuelva la tarjeta
de identificacion a la autoridad fiscalizadora conpetente, o en su defecto, la
devuel va ante cual qui er autoridad fiscalizadora del pais, |la que a su vez
comuni cara estos hechos a |a Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y
Expl osi vos con copia a la autoridad fiscalizadora conpetente, para que proceda a
realizar |os registros correspondi entes.

Tr at andose de trabaj adores independi entes, deberan informar directanente a la
autoridad fiscalizadora conpetente, o en su defecto, podra hacerlo ante cual qui er
autoridad fiscalizadora del pais, y ésta conunicara | os antecedentes a |la Zona de
Seguri dad Privada, Control de Armas y Expl osivos con copia a |la autoridad
fiscalizadora conpetente, para que proceda a realizar |os registros correspondi entes.

La obligaci 6n que pesa sobre el enpleador de informar y devol ver | a credencial
de seguridad privada, deberd materializarse dentro del plazo de 30 dias habiles
adm ni strativos, contados desde que haya tonado conocinmento de |a pérdida
sobrevini ente de requisitos.

Sin perjuicio de lo anterior, el enpleador debera conunicar a la autoridad
fiscalizadora correspondi ente, |a pérdida sobreviniente de requisitos de su persona
en el infornme senestral que debe confeccionar y presentar, los Gltinmps 5 dias
habi |l es adninistrativos de | os neses de mayo y novi enbre de cada afio. | nforne
senmestral que adenas debera dar cuenta del cunplimento de |as obligaciones
consi gnadas en el articulo décino tercero del Reglanmento sobre nuevos estandares
para personas, personal y enpresas que reciben servicios o realizan activi dades de
seguridad privada

La Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos, debera Ilevar un
Regi stro Nacional de Control de |as personas naturales y juridicas que desarrollan
activi dades i nherentes a seguridad privada, debiendo consignar en aquell os
ant ecedentes policiales atingentes a la actividad, y al nenos, |os siguientes datos:

En caso de ser una persona natural dependiente, |la que pierde |os requisitos
para prestar servicios personal es de seguridad privada, debera indicarse el cargo
nonbre y RUN;, nonbre del enpleador, RUT o RUN del enpleador, el o |los requisitos
perdi dos, la autoridad fiscalizadora revocadora, fecha de |la revocaci 6n, fecha de |la
devol uci 6n de la credencial y |la autoridad fiscalizadora que recibié |os
antecedentes relativos a |la pérdida sobreviniente de requisitos o |la respectiva
credenci al .

En caso de ser una persona natural independiente, |a que pierde |os requisitos
para prestar servicios personal es de seguridad privada, deberéa indicarse el cargo
nonbre y RUN, el o los requisitos perdidos, |a autoridad fiscalizadora revocadora,
fecha de | a revocaci 6n, fecha de |a devolucién de |a credencial y |a autoridad
fiscalizadora que recibi 6 | os antecedentes relativos a |la pérdida sobreviniente de
requisitos o la respectiva credenci al

Respecto de | as personas juridicas o natural es que provean de recursos humanos
de seguridad privada y que se encuentren autorizadas para el uso de el enentos
adi ci onal es de seguridad, el registro deberda contener, al nmenos: nonbre de |la
persona juridica, RUT de |a persona juridica, actividades autorizadas, elenmentos de
seguri dad adi ci onal es autorizados, cantidad de el enentos de seguri dad adici onal es
(indicarlo cantidad por cada uno), vida atil de los misnps, |a destinacion fisica
de di chos el enent os.

Respect o de | as personas natural es i ndependi entes que se encuentren autorizadas
para el uso de el enentos adicional es de seguridad, el registro debera contener, a
menos: el enentos de seguridad adicional es autorizados, vida atil de los misnos, |la
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destinaci 6n fisica de |os el ementos.

La Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos, debera proceder a
| a destrucci én de las tarjetas de identificaci én de |as personas que han perdi do
| os requi sitos para desenpefiarse en | as activi dades de seguridad privada en |as
fechas que se di sponga

iii. Denpbstraci 6n de |as exigencias.

A continuaci 6n se enunera | a docunentaci 6n que debe presentarse junto con |la
respectiva solicitud de autorizaci 6n que se pretenda, ante |a autoridad
fiscalizadora conpetente para acreditar |a idoneidad exigida, en original o copia
debi danente | egalizada ante Notario, o bien tratandose de certificados de estudios,
deberan ser emtidos por el Mnisterio de Educaci én u oficinas ORS, o para el caso
de certificados de estudi os de personas extranjeras, deberd presentarse debi danente
| egal i zado por el Mnisterio de Educaci 6n o |a autoridad conpetente del pais donde
se realizaron los estudios, el Mnisterio de Rel aciones Exteriores, y |la Enbajada o
Consul ado de Chile en el respectivo pais.

a. |doneidad civica:

1. Fotocopia de |la cédula de identidad vigente por anbos | ados.

2. Certificado de antecedentes para fines especiales del Servicio del Registro
Civil e ldentificacidn, con vigencia no superior a 30 dias (nunerales 4 y 5 de
articulo quinto del Reglamento sobre nuevos estandares para personas, personal y
enpresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada).

3. Declaracion jurada sinple que dé cuenta que el postulante no se encuentra
en las circunstancias que indican los nunerales 6 y 8 del precitado articulo quinto
del Regl anento sobre nuevos estandares para personas, personal y enpresas que
reci ben servicios o realizan activi dades de seguridad privada.

4. Certificado de no haber dejado de pertenecer a | as Fuerzas Arnmadas, de Orden
y Seguridad Pablica y Gendarnmeria de Chile, producto de |la aplicaci 6n de una
nedi da di sciplinaria, segln corresponda, emtido por la institucion respectiva.

5. Certificado otorgado por la institucién a |la que perteneci 6, de no haber
ej ercido funciones de control o fiscalizacién de |as entidades, servicios o
act uaci ones de seguridad, vigilancia, ni de su personal o nedios, conpo mienbro de |as
Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad Pablica en los Gltinps 6 neses contados
desde la solicitud

6. Certificado otorgado por la Intendencia Regional o Gobernaci 6n Provincia
correspondiente a su domcilio, de no haber sido sancionado conforne a la ley N
19. 327 y su regl anento.

b. | donei dad nor al

Para acreditar la idoneidad noral, deberd presentarse un certificado de
ant ecedent es conerci al es con cédi go verificador, con vigencia no superior a 30
dias. En caso de presentar antecedentes conercial es, se extendera una autori zaci 6n
excepcional y por anica vez de 1 afio, con el objeto de contar con un plazo prudente
para sol uci onar su deuda

c. ldoneidad profesional

1. Certificado de estudios correspondi ente ensefianza nedia o su equi val ente.

2. Certificado médico cirujano, para acreditar |as condiciones fisicas. Debe
ser extendi do por un facultativo que se encuentre registrado en el Registro Naciona
de Prestadores Individuales de Sal ud, consignando claranmente, el nonmbre conpleto y el
RUN del facultativo, con la finalidad de verificar su autenticidad.

3. Certificado nmédico de un psiquiatra o psicélogo, para acreditar |as
condi ci ones psiquicas. Debe ser extendido por un facultativo que se encuentre en el
Regi stro Naci onal de Prestadores |Individuales de Sal ud, consignando claranente, el
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nonbre conpleto y el RUN del facultativo, con la finalidad de verificar su
aut enti ci dad.

4., Para los ex menbros de las FF. AA., Carabineros de Chile, Policia de
I nvesti gaciones y Gendarneria de Chile, se exigira el certificado de oficial
graduado o equivalentes de las FF. AA., de | as Fuerzas de Orden y Seguridad Publica o
de Gendarneria de Chile.

5. Certificado emtido por la institucion correspondi ente, en donde se indique
qgue el postulante ex menbro de las FF. AA., Carabineros de Chile, Policia de
I nvesti gaciones y Gendarneria de Chile, no dej6 de pertenecer a sus respectivas
i nstituciones, producto de |la aplicaci én de una nedi da di sciplinaria.

d. Oros antecedentes.

En conjunto con la solicitud de autorizaci 6n o acreditaci 6n que se pretenda,
debera presentarse:

1. Solicitud de acreditaci6n o autorizacién con la indicacién clara de |o que
se pretende, y los datos necesarios para individualizar al peticionario y proceder a
su notificaci é6n.

2. Curriculum Vitae.

3. Para trabaj adores independi entes, copia de |a declaracién de inicio de
actividades ante el Servicio de |Inpuestos Internos en naterias inherentes a seguridad
privada.

4. Para trabaj adores dependi entes, copia del contrato de trabajo.

5. Para realizar cualquier tramte en nonbre o representaci 6n de otra persona
natural o juridica, debera exhibir, al nenos, un poder sinple otorgado por el
representante legal de |la enpresa o persona natural de que se trate, con excepcién
de |l as entidades que tengan bajo su servicio o dependencia a vigilantes privados,
guardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines, o cual quier otra persona natura
gue ejerza funciones de seguridad privada, toda vez que aquellas estaran habilitadas
para actuar por cuenta y representaci 6n de estos dependi entes.

e. Denostraci 6n de | as exigencias para extranjeros.

1. En su cédula de identidad emitida por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion de Chile, debera constar que cuenta con pernanencia definitiva.

2. Acreditar la validaci 6on de sus estudi os equivalentes a | a ensefianza nedia y
prof esional nediante el certificado de estudi os debi danente |egalizado por el
M ni sterio de Educaci 6n o | a autoridad conpetente del pais donde se realizaron |os
estudios, el Mnisterio de Rel aciones Exteriores, y |la enbajada o consulado de Chile
en el respectivo pais.

3. En caso de ex funcionarios, no haber dejado de pertenecer a |as Fuerzas
Armadas o de Orden y Seguridad Publica, de su respectivo pais, producto de |la
aplicaci 6n de una nedida disciplinaria, |10 que debera ser denpstrado a través de
certificado de | a respectiva instituci 6n debi danente | egalizado ante |a autoridad
conpetente en el pais de origen, el Mnisterio de Rel aciones Exteriores, y la
enbaj ada o consul ado de Chile en el respectivo pais.

iv. Autorizaci 6n y seguros de vida.

La autoridad fiscalizadora respectiva, autorizara aquellas personas que cunpl an
| os requisitos generales y particul ares dispuestos por |la normativa vigente e
i ndi cados en el presente manual operativo, a través de |a denostracion de |la
docunent aci 6n pertinente, y sienpre que tenga por acreditada |a idoneidad civica,
nmoral y profesional para desenpefiar el cargo

La entidad deberd proceder a la contrataci 6n de un seguro de vida en favor de
sus dependi entes cuya cifra asegurada no podré ser inferior a 250 UF en el caso de
los vigilantes privados, y 75 UTM en el caso de | os guardi as de seguridad, nocheros,
porteros y rondines, | o que podra constatarse por |la autoridad fiscalizadora
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v. Vigenci a.

Para todos | os cargos de seguridad privada, en |os que puedan ser autorizadas
| as personas naturales, y sienpre que dermuestren la totalidad de | os requisitos
exi gidos en el presente manual operativo, se otorgara una autorizaci 6n cuya
vigencia sera de 3 afios, renovabl es.

vi . Renovaci 6n.

Podr &n renovar |a autorizaci 6n qui enes no se vean afectados por |a pérdida
sobreviniente de los requisitos, realizando su solicitud con 30 dias habiles
admi ni strativos de anticipacién a |la fecha de su venci m ento.

Venci do el plazo sefal ado, debera presentar la totalidad de |a docunentaci 6n
denostrando | os requisitos para proceder a su autorizaci én cono si fuera la prinera
vez, y no la renovaci 6n de |la m sna.

vii. Tarjeta de ldentificacion.

Una vez que el interesado obtenga |a autorizaci 6n de parte de |l a autoridad
fiscalizadora conpetente, correspondera que solicite la tranitacién de la tarjeta
de identificacion, presentando | os siguientes antecedentes:

Solicitud de tarjeta de identificacion
Fot ocopi a de | a autorizaci 6n vigente.
Fot ocopia de | a cédul a de identidad por anbos | ados.
. Fotografia digital, en formato JPEG tanmafio de i nagen nini nbo de 260
pi xel es de ancho y 320 pi xeles de alto, con fondo azul para asesores, capacitadores,
jefes de seguridad, supervisores de seguridad, encargados de seguridad y técnicos;
con fondo rojo para vigilantes privados; y con fondo bl anco para guardi as de
seguridad, nocheros, porteros, rondines, conserjes, técnicos y otros de sinmlar
caracter.

e. Valor de 0.15 UF, pagado nedi ante transferencia electroénica, vale vista o
cheque a nonbre de: Carabineros de Chile - Seguridad Privada.

coop

La autoridad fiscalizadora responsable de entregar las credenciales |o hara por
medi o de un documento que contenga el listado total de las tarjetas de
i dentificaci 6n que proporciona y que adenmas explique el procedinento que debera
seguir el enpleador (o trabajador independiente) frente a |a pérdi da sobreviniente
de los requisitos. Dicho documento deberd& ser firmado por quien realiza el retiro,
guedando una copia en poder del particular y otra en la autoridad fiscalizadora.

viii. De | os cargos de seguridad privada

1. Guardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de sinlar
caracter.

1.1. Concepto.

Quardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de simlar
caracter, son aquellas personas natural es que prestan servicios de seguridad
privada, y que otorgan, personal nente, protecci 6n a personas y/o bienes, dentro de
un recinto o area determ nada, previanente delimtada, y que no se encuentra
aut ori zada para poseer, tener o portar armas de fuego en el ejercicio de sus
funci ones.

En caso que la autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada,
determ ne que un conserje ejerce funciones de seguridad privada, se reputara para
todos | os efectos legales y especificanmente para |la aplicaci 6n del Reglanento sobre
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nuevos estandares para personas, personal y enpresas que reciben servicios o
realizan activi dades de seguridad privada, cono guardi as de seguridad, nocheros
porteros o rondines.

Asim sno, el o los interesados podran contratar |os servicios de guardi as,
nocheros, porteros, rondines u otros de caracter sinmlar, por nedio de enpresas
debi danent e acreditadas, que provean recursos humanos para estos fines. El contrato y
la directiva de funcionani ento correspondi ente, debera ser puesto en conoci mento de
la autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada respectiva para los fines
de fiscalizaci 6n que procedan

1.2. | doneidad profesional adicional

Adends de denpstrar ante |la autoridad fiscalizadora correspondiente e
cunplimento de | os requisitos general es para personal es natural es, |os guardias de
seguri dad, nocheros, porteros, rondines y otros de simlar caracter, deberan
acreditar que se encuentran capacitados para desenpefiarse conpo tales, por nedio de
| a siguiente docunentacion:

1.2.1. Certificado de curso de formaci 6n para el cargo, tratandose de la
acredi taci 6n por prinera vez.

1.2.2. Certificado de haber aprobado el curso de perfeccionaniento para renovar
su acreditaci 6n.

1.3. Uniforne.

Las enpresas que provean guardi as de seguridad, porteros, nocheros, rondines y
de simlar caréacter, nedi ante resoluci 6n fundada de |a respectiva autoridad
fiscalizadora, podréan ser autorizados para enpl ear un determ nado uniforme distinto
al que indica el articulo octavo del Reglanento que contiene el articulo prinero
del decreto N 867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, de
conform dad a | o dispuesto en el nunmeral 1.4. siguiente.

De no nedi ar dicha autorizacion, |os guardi as de seguridad, porteros, nocheros,
rondines y de simlar caréacter, deberan ejercer funciones utilizando el uniforne
gque a continuaci 6n se detall a:

1.3.1. Gorra color negro, nodelo mlitar, visera negra y barboquejo del m snp
col or.

1.3.2. Camisa color negra, confeccionada con tela gruesa o del gada, manga corta
o | arga abotonada, segun | a época del afio.

1.3.3. Pantal 6n color negro, confeccionado con tela gruesa o del gada, segun |la
época del afo.

1.3.4. Cal zado y cal ceti nes negros.

1.3.5. Cnturdn sin terciado, de cuero negro, con cartuchera del m snmo col or
para portar baston retréactil, en caso que sea procedente.

1.3.6. Chaleco de alta visibilidad, con las siguientes caracteristicas:

Mat erial fluorescente, entendi éndose conp tal aquel que emte radiacion
Optica de longitud de onda mayor que |a absorbida. Color rojo, dispuesto dentro de
area definida por |las siguientes coordenadas cronaticas:

Bandas de material retrorreflectante plateada de un ancho no inferior a 50 mMm
di spuestas segun se ejenplifica:

I ndicando en | a parte superior trasera |as pal abras "SEGURI DAD PRI VADA", |etras
que seran de col or blanco, dispuesto dentro del é&rea definida por |as siguientes
coordenadas cromati cas:

Apostar en la parte superior derecha insignias de un ancho méxi no de 5
centimetros por un largo méxinmo de 5 centinetros cada una, que identifiquen tanto
a |l a enpresa de seguridad privada que proporciona el personal de seguridad privada
conb a |la enpresa en donde se estan prestando | os servicios. Estas insignias podran
ser desprendi bl es del uniforne.
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1.3.7. Chaquetén inperneable, con cierre eclair o abotonado, para uso en |la
época del afo que corresponda, con | as siguientes caracteristicas:

Col or rojo, dispuesto dentro del area definida por |as siguientes coordenadas
cromati cas:

Indicar en la parte superior delantera del |ado derecho y en |l a parte superior
trasera | as pal abras "SEGURI DAD PRI VADA", |etras de col or bl anco.

El uniforme que sea autorizado por |la autoridad fiscalizadora conpetente, no
podré ser costeado por el trabajador. En consecuencia, el enpleador no podra exigir
al trabajador que se proporcione el uniforne, ni tanpoco deducir, retener o
conpensar, por este concepto, suma al guna de |a renuneraci 6n del trabajador

Durante los primeros 6 nmeses, contados desde la entrada en vigencia de este
Manual Operativo, la autoridad fiscalizadora se linmtara a informar | as enpresas de
seguridad el incunplimento de | o dispuesto en el inciso prinmero del articulo octavo
del Regl anento que contiene el decreto N°867, de 2017, del Mnisterio del Interior y
Seguri dad Publica, ello con el objeto que dichas entidades regularicen su
si tuaci on.

1.4. Uso de uniforne alternativo

A solicitud de |las enpresas de seguridad privada proveedoras de recursos
humanos, |a Autoridad Fiscalizadora nediante resol uci 6n fundada podra autorizar e
uso de un uniforme distinto al indicado en el apartado 1.3. precedente, sienpre y
cuando di cho uni fornme contenple insignias o bordados que sefal en

1) Que se trata de personal de seguridad privada

2) La enpresa de seguridad privada proveedora de di chos recursos hunanos.

3) La enpresa para |la cual se estan prestando |os servicios de seguridad
privada.

Adi ci onal nente, el uniforne debe permitir identificar claramente y a distancia
al personal de seguridad privada

La propuesta de unifornme que se presente ante |la Autoridad Fiscalizadora
debera, ademas, contenplar | as adecuaci ones necesarias segun | a tenporada de
afio.

Ahora bien, la Autoridad Fiscalizadora, nediante resoluci 6n fundada tanbi én
podra autorizar el uso de un unifornme distinto, la exencion total o la utilizacidn
parci al del uniforme contenplado en el articulo octavo del Reglanento que contiene
el decreto N°867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, cuando
el interesado justifique que dicho unifornme es mas conveniente al servicio de
seguri dad que presta o que por notivos propios de |la seguridad de |a faena en donde
ej ercen sus funci ones, deban enpl ear el enentos de protecci 6n personal o un tipo de
uni forme distinto al contenplado en el articulo octavo del Reglanento que contiene
el decreto N°867, de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Piblica.

Los unifornes a que se refiere el parrafo anterior, no podran ser costeados
por el trabajador, esto es, por |la persona natural que bajo cual quier réginen
| aboral presta servicios de seguridad privada, tales conp guardi as de seguri dad,
nocheros, porteros o rondines. En consecuencia, el enpleador no podra exigir a
trabaj ador que se proporcione el uniforme, ni tanpoco deducir, retener o conpensar
por este concepto, sunma al guna de |a renuneraci 6n del trabajador

La Autoridad Fiscalizadora controlaréa el cunplimento del uso del uniforne que
haya si do autorizado

1.5. Medi das adicional es de seguridad.

La autoridad fiscalizadora en nmateria de seguridad privada correspondi ente, en
consideraci 6n a los riesgos y vul nerabilidades de |la actividad desarroll ada,
atendi endo diversos factores, tales conp |as condiciones del recinto, |a afluencia de
publico, su ubicaciodn, entre otros, podra inponer a |las personas natural es que
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realicen activi dades personal es de seguridad, ya sea de manera i ndependiente o
dependi ente de enpresas de seguridad privada, el uso durante el ejercicio de sus
funci ones, de todos o al gunos de | os siguientes inplenentos de seguridad:

1.5.1. Chaleco antibalas con |a debida certificaci én del Laboratorio de
Resi stencia Balistica del Instituto de Investigaciones y Control del Ejército de
Chile (IDIC), respecto de cunplir con la normativa técnica de ensayo balistico NJ
0101.04., cuyo nivel de anenaza no sea superior a 40 nm

El proveedor o fabricante, que tenga por objeto obtener la certificacién de |os
chal ecos anti bal as, debera declarar el lote y |l a cantidad de uni dades que |o
conmponen (nunero de serie), asi cono su material, cantidad y area de proteccién
ello permtird mantener una trazabilidad del producto.

Ademas, deberda contratar un seguro de vida por 30 UF o su equival ente en
dél ares ameri canos, esto para el caso que no cunpla su funci6n

En tanto, la entidad certificadora Ilevara un registro de |los elenentos a
ensayar, que indicara cantidad, tipo y resultado de | os ensayos realizados, registro
gue serd puesto en conocimento de |la autoridad fiscalizadora conpetente para
efectos de proceder a realizar |os controles que sean pertinentes. El registro
comuni cado por el IDIC a |la Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos,
sera distribuido por esta ultima entre las distintas autoridades fiscalizadoras de
Seguri dad Privada.

1.5.2. Chaleco anticorte, con |la debida certificacién de |la nornmativa técnica
norteaneri cana NIJ 0115.00, para |lo que el fabricante o proveedor debera, al tienpo
de presentar este el emento de seguridad para su certificacion, declarar el |ote,
canti dad de uni dades que | o conponen (nunero de serie), material, cantidad y area
de proteccion, ello permitira mantener una trazabilidad del producto.

La entidad certificadora, adenmas |l evard un registro de |los elenentos a
ensayar y cantidad, tipo y resultado de | os ensayos realizados. Registro que deberéa
ser conuni cado cada 90 dias corridos a |la Zona de Seguridad Privada, Control de
Armas y Explosivos, quienes lo distribuiran entre las autoridades fiscalizadoras de
Seguri dad Privada.

Asim sno, el fabricante o proveedor deberd& contar con un seguro de vida por 30
UF o su equival ente en ddél ares aneri canos en caso que el chal eco anticorte no cunpla
su funci on.

1.5.3. Baston retréactil, esposas o el enentos de contencién y otras nedidas o
i mpl ement os de seguri dad.

Si enpre se podr& realizar una presentaci 6n fundada ante | a autoridad
fiscalizadora correspondi ente para efectos de solicitar |la autorizaci 6n de una
nmedi da de seguridad adicional, debiendo ésta dictar |a resoluci6n fundada que
anerite en base a | os antecedentes aportados por |la entidad interesada, pudiendo
aprobar, nodificar o rechazar

En cual qui er nonmento |a autoridad fiscalizadora en nmateria de seguridad privada
nedi ante resol uci 6n fundada, podra requerir el uso de todos o al gunos de |os
i npl enment os de seguridad antes indi cados.

Las nedidas o inplenentos de seguridad adici onal es que sean autorizados por |a
autoridad fiscalizadora conpetente, no podran ser costeados por el trabajador. En
consecuenci a, el enpleador no podra exigir al trabajador que se proporcione estas
nmedi das de seguridad, ni tanmpoco deducir, retener o conpensar, por este concepto,
suma al guna de | a renuneraci 6n del trabajador

La autoridad fiscalizadora otorgara un plazo no inferior a 20 dias héabiles
para efectos que | as enpresas de seguridad den cunplimento a | as nedi das adi ci onal es
de seguridad i npuestas o aprobadas.

Al térnmino de su jornada de trabaj o, el personal que deba enpl ear nedios
adi ci onal es de seguridad, debera restituirlos al funcionario designado por |la
enpresa proveedora de recursos humanos, y éste debera guardarlos bajo su
responsabi |l i dad en un lugar cerrado, proporcionado por |la entidad, que ofrezca
garantias suficientes de seguridad y que se encuentre dentro del msnpo recinto. Con
todo, en el caso de |as personas que prestan servicios de seguridad privada de nanera
i ndependi ente, estos tendréan | a obligaci 6n de guardar |os inplenentos de seguridad
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en un lugar cerrado, que ofrezca garantias suficientes de seguridad, preferentenente
dentro del recinto donde presta sus servicios.

Las enpresas proveedoras de recursos hunmanos, deberan incorporar en |os
respectivos contratos de trabajo del personal que presta servicios personal es en
mat eri a de seguridad privada, a saber, guardias de seguridad, nocheros, porteros y
rondines u otros de caracter simlar, estipulaciones tendientes a asegurar |a
devol uci 6n de dichos inplenmentos, teniendo para ello en consideraci 6n | as
directivas que en la materia ha inpartido |a Direccion del Trabajo y |os derechos
| aboral es establ ecidos en | os distintos cuerpos normativos que regulan la materi a.

1.6. Quardias de seguridad guias de perros adi estrados.

Qui enes pretendan desenpefiarse o estén debi damente autori zados cono guardi as
de seguridad guias de perros adiestrados, ademés de dar cunplimento al presente
Manual , deberan supeditarse a | o dispuesto en la Directiva de Organi zaci 6n y
funci onam ento para |la acreditaci 6n de gul as de perros adi estrados y certificacion
de | os ej enpl ares cani nos.

2. Vigilantes privados.
2.1. Concepto.

Son personas natural es que tienen conpo Unico y exclusivo objeto | a proteccién
y seguridad interior de edificios, destinados a |la habitacio6n, oficinas u otra
finalidad, de conjuntos habitacionales, de instal aciones, locales, plantas u otros
est abl eci m ent os, de enpresas cual qui era sea su natural eza, tales cono, industrias,
conerciales, mneras, agricolas y de servicios y, en general, se encargan de |la
protecci 6n y seguridad de | os bienes y personas que se encuentren en dichos | ugares,
asimsno, en el area en que se desenpefian | as enpresas de transporte de val ores
expl osivos y otros.

Los vigilantes privados desenpefiaran sus funciones dentro del recinto o area
de la entidad para | a cual presten servicios, y deberan portar |las armas autorizadas
en el respectivo estudio de seguridad y plan de seguridad, con | as excepci ones que se
det ermi nen nedi ante resol uci 6n fundada.

Por regla general, podran usar arnmas de fuego, deberédn portar su tarjeta de
i dentificacion, ocupar uniforme color azul gris perla y cualquier otro el emento de
seguridad adi ci onal que se determ ne nmedi ante resol uci 6n fundada de | a autoridad
fiscalizadora conpetente.

2.2. ldonei dad profesional adicional

Adenmés de denpbstrar ante la autoridad fiscalizadora correspondiente e
cunplimento de | os requisitos general es para personal es naturales, los vigilantes
privados deberan acreditar que se encuentran capacitados para desenpefiarse conp
tal es, por nedio de |la siguiente docunentacio6n

2.2.1. Certificado de curso de fornmaci 6n para vigilantes privados, tratéandose
de la acreditaci 6n por prinera vez.

2.2.2. Certificado de haber aprobado el curso de perfeccionaniento para |as
renovaci ones de su acreditaci 6on cono vigilante privado.

2.2.3. Los vigilantes privados, una vez que aprueben el curso de fornmaci 6n
deberan ademds obtener el certificado de la Prefectura Control de Arnmas y
Expl osi vos (O S.11) conpetente respecto de |la idoneidad civica de | a persona que se
pretende sea autorizada conp vigilante privado que acredite no tiene inpedi nentos
para el otorgamiento del conpdato de arnas

2.3. Reenpl azo de vigilante privado.

Las enti dades obligadas conforme con el inciso prinmero del articulo 3° de
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decreto ley N° 3.607, a saber, instituciones bancarias o financieras de cual quier
nat ural eza, entidades publicas, enpresas de transporte de val ores, enpresas
estratégicas y los servicios de utilidad publica, cuando las circunstancias lo
requi eran, podréan realizar ante la autoridad fiscalizadora conpetente una
presentaci 6n para solicitar la autorizaci 6n para contratar directanmente o por

i nternmedi o de enpresas de recursos humanos guardi as de seguridad para | o siguiente:

2.3.1. Suplir ausencias tenporales.

A raiz de situaciones no contenpl adas en el estudi o de seguridad previanente
apr obado, por ejenplo, licencia nmédica de un vigilante privado, ausencia |laboral sin
autori zaci 6n previa, cursos de perfeccionam ento, alteraci én a | a cal endari zaci 6n
del uso del feriado legal presentado a |la autoridad fiscalizadora, entre otros, se
observaran por |las prefecturas de seguridad privada conpetentes, |as siguientes
regl as de prelaci 6n para resol ver

La entidad obligada procurara que el desarrollo de |la atenci én de publico se
verifique sienpre con el resguardo y protecci 6n de vigilancia privada armada, razoén
por la que, en primer lugar y en caso que en el estudio de seguridad para |la
respectiva sucursal se haya autorizado una dotaci 6n correspondiente a un vigilante
privado por turno, se debera disponer el reenplazo por un vigilante privado que
trabaje en otra sucursal que tenga nmas de uno por turno, pudiendo reenplazarse a
este Gltinp, por un guardia de seguri dad.

Si en la sucursal con atenci6n de publico donde presta servicios el vigilante
privado afectado tenporal nente en sus | abores, se desenpefia mas de un vigilante
privado por turno, se podra autorizar el reenplazo por un guardia de seguridad por
un plazo de 15 dias corridos, renovables por una sola vez, toda vez que el servicio
se prestara con vigilancia privada apoyada por guardi a de seguri dad.

En sucursal es, instal aciones o cual quier otra area que sea resguardada nedi ante
vigilancia privada armada, sin atenci 6n de publico y sienpre que no se trate de la
actividad desarrol |l ada por |as enpresas de transporte de val ores, se podra autorizar
el reenplazo de vigilante privado por guardia de seguridad por un plazo de 15 dias
corridos, renovabl es por una sola vez.

Cuando el servicio de vigilantes privados se encuentre autorizado para
desenpefiarse sin armas de fuego, se podré autorizar inmedi atanente el reenplazo de
vigilante privado por guardia de seguridad, por un plazo de 15 dias corridos,
renovabl es por una sol a vez.

Esta i nformaci 6n debe ser renmitida por la autoridad fiscalizadora
correspondiente a | a Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos
estanento que a su vez debera sistematizarla por item que contenga, al nenos, |os
si gui entes datos: entidad obligada, sucursal, fecha, notivo y duraci6n

Los Bancos e Instituciones Financieras, en el caso de ausencia por uso de
feriado |l egal, para efectos que |a autoridad fiscalizadora pueda autorizar el
reenpl azo en |l os térmnos antes sefial ados, deber& haber cunplido con |la
obligaci 6n de presentar una vez al afio una cal endari zaci 6n del uso del feriado por
sus vigilantes privados.

2.3.2. Conplenentar y apoyar |as nedi das de seguri dad i npl enent adas.

En tal sentido, la interesada deberéa realizar una solicitud fundada ante |l a
autoridad fiscalizadora conpetente, proponiendo el servicio de guardi as de seguridad
que tendrd& por objeto robustecer |as nedidas de seguridad autorizadas y/o ejecutadas
con anterioridad.

2.3.3. Procedimento ante |la suplencia de vigilantes privados o conpl enmento de
| as nedi das de seguridad i npl enent adas.

Para todos | os casos, debera presentarse ante |la autoridad fiscalizadora
conpetente, directanente en la oficina de partes (indicando un correo el ectrdnico
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para recibir la respuesta) o por nedio de correo el ectrénico, una solicitud fundada
gue contenga | os ant ecedentes necesari os para formarse convicci 6n acerca de |la
conveni enci a de otorgar la autorizaci 6n de reenpl azo.

A su vez, la autoridad fiscalizadora debe resolver la solicitud de reenplazo
dentro de un plazo maxi no de 24 horas, y conunicarla al correo electrénico indicado
en | a presentaci on.

2.4, Vigilantes Privados guias de perros adi estrados.

Qui enes pretendan desenpefarse o estén debi danente autorizados, ademas de dar
cunplimento al presente Manual, deberén supeditarse a | o dispuesto en la Directiva
de Organi zaci 6n y funcionam ento para |a acreditaci 6n de guias de perros
adi estrados y certificaci 6n de | os ejenpl ares cani nos.

3. Jefes de Seguridad
3. 1. Concepto.

Es | a persona que conoce y donina naterias inherentes a seguridad privada, cuya
funci 6n es gestionar y administrar |os recursos hunmanos, nmateriales y tecnol 6gi cos
con que cuenta la instalacién, a objeto de evitar que ésta falle, se frustre o sea
vi ol ent ada, establ eci éndose por nornativa | as siguientes funciones:

3.1.1. Detectar y analizar las situaciones de riesgos, planificaciony
programaci 6n de | as actuaci ones precisas para prevenirl as.

3.1.2. Organizar, dirigir y controlar al personal y organi snbs a su cargo.

3.1.3. Proponer |los sistenas de seguridad que resulten pertinentes, asi conp |la
supervi si 6n de su utilizaci én, funcionaniento y nantenim ento.

3.1.4. Proponer o adoptar |as nedidas oportunas para subsanar deficiencias o
anonal i as que observen o | es conuni quen | os encargados de seguridad, vigilantes
privados, guardias de seguridad u otros componentes de seguridad a su cargo

3.1.5. Coordinar sus actividades con la autoridad fiscalizadora y |as
i nstituciones policiales.

3.2. Entidades donde prestaran funciones.

El decreto N 1.122, de 1998, del Mnisterio del Interior, dispone nedidas de
seguridad mini mas que deben adoptar |as entidades indicadas en el inciso prinero de
articulo tercero del DL N° 3.607, ordenando que |as instituciones bancarias o
financieras de cual qui er natural eza, entidades publicas, enpresas de transporte de
val ores, enpresas estratégicas y servicios de utilidad publica que se deternmnine
cuenten con un jefe de seguridad. No obstante, cual quier otra entidad no regul ada por
esta norma podra solicitar se le acredite un jefe de seguridad.

En atencion a la relevancia del cargo por las funciones que ejerce, la
evol uci 6n practica y normativa del sistema de seguridad privada ha conllevado que
el jefe de seguridad esté presente en otras enti dades, a saber, estadios, clubes de
fatbol profesional y enpresas de recursos humanos.

Conforme con lo anterior, seré necesario distinguir entre jefes de seguridad
gque se desenpefian para enti dades obligadas y voluntarias conforme con el decreto |ey
N° 3.607, previanente autorizados a desenpefiar funciones nediante vigilancia
privada arnada, pues en este caso el jefe de seguridad debe cunplir | os m snos
requi sitos del vigilante privado (renmi si6n expresa del articulo 2 del decreto
N°1.122, de 1998, al articulo 11 del decreto N1.773, de 1994, anbos de
M nisterio del Interior), pudiendo ser autorizado para el uso y porte de arnma de
fuego, bajo las mismas circunstancias que un vigilante privado.

Distinto es el caso de |las enti dades que no estén previ anente autorizadas a
funci onar resguardados por un cuerpo de vigilantes privados arnados, pues en este
segundo evento, el jefe de seguridad seguirda la suerte de |la enpresa para |la cual se
desenpefia y, por tanto, no deberda cunplir con | os requisitos especial es para ser
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consi derado un vigilante privado.
3.3. ldoneidad profesional adicional para el cargo

Ademas de denostrar ante |a autoridad fiscalizadora correspondiente e
cunplimento de | os requisitos general es para personal es naturales y de cunplir con
| os requisitos especiales para ser vigilante privado segiun sea procedente, |los jefes
de seguridad deberéan acreditar que se encuentran capacitados para desenpefiarse conp
tal es, por nedio de |la siguiente docunentacioén

3.3.1. Diplonado de seguridad privada igual o superior a 400 horas acadéni cas,
i mpartido por un establ eci miento de estudi os superiores o un organi sno técnico de
capaci t aci on.

3.3.2. Para estos efectos, se |l e reconocerd al postulante |as horas de
preparaci 6n que tenga en atenci 6n a diferentes cursos de seguridad privada, por
ej enpl 0: 100 horas del curso de fornmaci 6n para ser vigilante privado, 90 horas de
curso de fornaci 6n para ser guardia de seguridad, 120 horas de curso de fornaci én
para supervi sor de seguridad privada, y otros cursos de seguridad privada que en
total sumen 400 horas o n8s.

3.3.3. Antigiedad minima de 2 afios en cargos afi nes.

4. Supervisor de seguridad
4.1. Concepto.

Es el encargado de efectuar |abores de supervigilancia y control de |os
conponentes del sistenma de seguridad privada que se encuentren bajo su
subordi naci 6n, asi conp | os el enentos de seguridad otorgados a cada uno de éstos y
| os equi pos de seguridad que resguarden |las instalaciones de |la enpresa en |a que
prestan servicios de seguridad privada.

I gual mente que respecto al Jefe de seguridad, el supervisor de seguridad de
enti dades que cuenten con vigilantes privados autorizados a portar armas, debera
tanbi én encontrarse acreditado conp vigilante privado en dichos térm nos. Ahora
bien, si la entidad no cuenta con vigilantes privados autorizados a portar arnmas o
cuente con guardi as de seguridad o de simlar caracter, |la acreditaci én de
supervi sor de seguridad seguird la suerte de la enpresa y, por tanto, no deberéa
cunplir con los requisitos especiales para ser considerado un vigilante privado.

4. 2. ldoneidad profesional adicional

Ademas de denostrar ante |la autoridad fiscalizadora correspondiente e
cunplimento de |l os requisitos general es para personal es natural es, tratados en e
punto i. de este apartado, y de cunplir con los requisitos especial es para ser
vigilante privado segun sea procedente, |os supervisores de seguridad deberan
acreditar que se encuentran capacitados para desenpefiarse conpo tales, por nedio de
| a siguiente docunentacion:

4,2.1. Curso para desarrollar |abores de supervision y control de una duraci én
de 120 horas.

4.2.2. Si cuenta con un curso de formaci 6n para guardi as de seguridad (90
horas), se le exigirda un curso de 30 horas propias de |a | abor de supervisiony
control

Si cuenta con curso de formaci 6n para vigilantes privados (100 horas), se le
exigird un curso de 20 horas propias de la | abor de supervisién y control

4,2.3. Si posee titulo técnico de nivel superior (nininb cuatro senestres) o
titulo profesional (mninm ocho senestres), se le exigira un curso de 20 horas
propias de la | abor de supervisién y control

5. Encargado de seguridad
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5.1. Concepto.

Es | a persona designada por |a enpresa para cada oficina, agencia o sucursal de
la misma, que tiene a su cargo coordinar el cunplimento de | as nedi das de seguri dad
conteni das en el estudio de seguridad de su instalacién, con el jefe de seguridad,
|l a autoridad fiscalizadora conpetente y las instituciones policiales.

5.2. ldonei dad profesional adicional

Ademas de denobstrar ante |la autoridad fiscalizadora correspondiente e
cunplimento de | os requisitos general es para personal es natural es, |os encargados de
seguri dad deberan acreditar que se encuentran capacitados para desenpefiarse conp
tal es, por nedio de |a aprobaci 6n de un curso rel aci onado con el area de seguridad
o materias afines con una duraci 6n de 120 horas académ cas.

6. Asesor.
6. 1. Concepto.

Es | a persona natural que por razén de su oficio debe aconsejar o ilustrar a
quien |l o requiera sobre materi as propi as de seguridad privada, con el propésito de
obt ener el buen funcionam ento de una instalacidén y otorgar proteccion a |las
personas y sus bienes, precavi endo proponer nedi das de seguri dad que tiendan a
neutralizar o dismnuir |las vul nerabilidades que pueda observar

Es quien, en principio, tiene a su cargo la confecci6n de |os estudios de
seguri dad, planes de seguridad, nedidas de seguridad y directivas de funci onam ent o,
entre otros.

6. 2. | donei dad profesional adicional para el cargo

6.2.1. Poseer titulo profesional relacionado con el area de seguridad o
materias afines y un diplomado en materias inherentes a seguridad privada o gestion
de seguridad enpresarial, otorgado por una entidad de estudi os superiores, reconocida
por el Mnisterio de Educaci én

6.2.2. Se exceptuaréa del diplonado en naterias inherentes a seguridad privada,
a qui enes acrediten estar en posesion del titulo profesional de |Ingeniero en
Seguridad Privada o el Magister en Seguridad Privada

7. Capacitador.
7.1. Concepto.

Es aquel |l a persona que tiene conmo funcién instruir a |los restantes conmponentes
del sistenma de seguridad privada, a saber, vigilantes privados, guardias de
seguri dad, conserjes, nocheros, porteros, rondines u otros de sinilar caracter
tanto en aspectos teoOricos conp practicos para desarrollar | abores de seguridad y
protecci 6n, para | o que debera denostrar conocinm entos suficientes en el anbito de
| a seguridad privada que instruya

Los capacitadores deberan denobstrar ciertos conocimentos en el anbito de la
seguridad privada para efectos de obtener una autorizaci 6n de |a autoridad
fiscalizadora conpetente para instruir a |os restantes conponentes del sistema de
seguri dad privada

7.2. ldonei dad profesional adicional para el cargo

7.2.1. Titulo profesional o licenciatura de conformdad a | o dispuesto en e
punto 7.3. siguiente, y diplonmado en nmaterias inherentes a seguridad privada o
gesti 6n de seguridad enpresarial, otorgado por una entidad de estudi os superiores,
reconoci da por el Mnisterio de Educaci 6n
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7.2.2. Se exceptuard del diplonado en naterias inherentes a seguridad privada,
a qui enes acrediten estar en posesion del titulo profesional de ingeniero en
seguridad privada o el mmgister en seguridad privada

7.2.3. En caso que corresponda, rendir examen de conpetencias en |las siguientes
areas que pretenda: 1) Legislacion aplicada a la vigilancia privada; y 2) Arma y
tiro. Este segundo examen serd realizado en la Regi 6n Metropolitana y en la
Prefectura de Carabi neros Vifia del Mar, por |os respectivos encargados de
pol i gonos, en tanto, en provincias, serd calendarizado por la Prefectura de
Seguridad Privada O S. 10, para ser rendido en su poligono de tiro en |a ciudad de
Sant i ago.

7.3. Materias y requisitos especificos.

En particular, los distintos capacitadores deberédn acreditar el cunplimento de
| os siguientes requisitos educaci onal es, de acuerdo al curso de capacitaci 6n que
i mpart an:

8. Técnicos

8. 1. Concepto.

Es aquel | a persona que proporciona, instala, nantiene, repara y/o controla
recursos o nedios naterial es que se estinen necesarios para precaver el buen
funci onam ento de una instal aci 6n, evitando que ésta falle, se frustre o sea
vi ol ent ada.

8. 2. ldonei dad profesional

El técnico en seguridad privada debera acreditar su idonei dad profesiona
medi ante | a presentaci 6n de un certificado de titulo profesional o técnico en |la
mat eri a.

9. Operador de cajeros autonmaticos.

9.1. Concepto.

Es aquel | a persona que se ocupa de instalar, mantener o reparar cajeros
aut omati cos, di spensadores o contenedores de dinero de cual quier especie, a fin de

precaver su buen funcionam ento, evitando que estos fallen, se frustren o sean
vi ol ent ados.

9. 2. | donei dad profesional
Debera acreditar su idoneidad profesional nediante |a presentaci 6n de:

9.2.1. Certificado de capacitaci 6n en el area.
9.2.2. Certificado de conpetencias |aborales enitido por el enpleador

10. Operador de CC.TV. y alarmas
10.1. Concepto.

Es aquel |l a persona que controla a través de un sistema de circuito cerrado de
televisién o alarma, |a seguridad de una determ nada instal aci 6n, con el objeto de
detectar en forma oportuna |os riesgos y anenazas para efectuar |as comuni caci ones
y/ o coordi naci ones necesarias a nivel interno y con |la autoridad policial y procurar
neutralizar |a amenaza.

10. 2. | donei dad prof esi onal
Deber4 acreditar su idoneidad profesional nediante |a presentaci 6n de:
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1. Certificado de capacitacion en el area.
2. Certificado de conpetencias |aborales enitido por el enpleador

11. Instal ador técnico
11.1. Concepto.

Es aquel |l a persona que, por internedio de |la prestaci 6n de sus servicios en
mat eri as de seguridad, instala |os sistemas de circuito cerrado de television y/o
al armas que seran nonitoreados por |a respectiva enpresa de recursos técnicos, para
precaver el buen funcionaniento de una instal aci 6n, evitando que esta falle, se
frustre o sea viol entada

11. 2. 1 donei dad prof esi onal
Deber & acreditar su idonei dad profesional nediante |a presentaci 6n de:

11.2.1. Certificado de capacitaci6n en el area.
11.2.2. Certificado de conpetencias |aborales enmtido por el enpleador

12. Enpresas de seguridad privada

Enpresa de seguridad privada es aquella que, expresanente autorizada por l|la
aut ori dad conpetente, disponiendo de nedios nmateriales y humanos, tiene por objeto
sum ni strar servicios destinados a | a protecci 6n de personas y bienes, incluyéndose
aquel | as personas naturales o juridicas que realicen o tengan por objeto desarrollar
| abores de asesoria o prestaci 6n de servicios en nmaterias i nherentes a seguridad en
los térm nos del decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio de Defensa Nacional

Las enpresas de seguridad privada deberéan cunplir con | os requisitos que
sefial a el numeral 2) siguiente.

13. Labores de asesoria

Consi dérase para estos efectos, por |abores de asesorias en naterias
i nherentes a seguridad, aquellas que tengan por objeto dar consejo o ilustrar con su
parecer a una persona o entidad, con el proposito de precaver el buen funcionam ento
de una instalacion, y sugiriendo |as nmedi das de seguridad necesarias para dar
proteccion a los individuos que en ella se encuentren, y sus bienes, procurando
evitar que ésta falle, se frustre o sea viol entada.

Quien realice | abores de asesoria, deberd dar cunplinmento a | o sefial ado en
el punto 6, precedente, que versa sobre el cargo de asesor

14. Labores de recursos técnicos

Consi dérase para estos efectos, por |abores de recursos técnicos en naterias
i nherentes a seguridad privada, aquellas que tengan por objeto proporcionar
instalar, nantener o reparar | os recursos o nedios material es que se estinen
necesari os para precaver el buen funci onam ento de una instal aci 6n

Qui enes desenpefien | abores de recursos técnicos, deberan dar cunpliniento a
| o sefial ado en los puntos 8, 9, 10 y 11 precedentes, segln sea procedente.

15. Labores de recursos humanos

Consi dérase para estos efectos, por |abores de recursos humanos en materi as
i nherentes a seguridad privada, aquellas que proporcionen, bajo cualquier form o
denom naci 6n, recursos humanos a terceros, con el propésito de precaver el buen
funci onam ento de una instalacién, y |as nedi das de seguridad necesarias para dar
protecci 6n a los individuos que en ella se encuentren, y sus bienes, procurando
evitar que ésta falle, se frustre o sea viol entada.
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Las personas que desenpefien | abores de recursos hunmanos, deberan dar
cunmplimento a | o dispuesto en el literal 2) siguiente.

16. Labores de capacitaci én

Consi dérase para estos efectos, por |abores de capacitaci 6n en materias
i nherentes a seguridad privada, toda aquella accio6n destinada a instruir y
perfecci onar a qui enes se desenpefien conp Vigil antes Privados, Quardi as de
Seguri dad, conserjes, nocheros, porteros, rondines u otras de sinilar caracter, en
mat eri as propias de su actividad, tanto en sus aspectos tedricos conp practicos.
Qui enes desenpefien | abores de capacitaci 6n, deberéan dar cunplinmento a lo
di spuesto en el nuneral 7 precedente.

2) DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN SERVI Cl OS EN MATERI AS DE SEGURI DAD PRI VADA.

i. Requisitos general es para enpresas que prestan servicios en nmaterias de
seguridad privada

S6l o podran actuar conp enpresas de seguridad privada qui enes, contando con |la
autorizaci 6n prevista en el articulo décinmo del Regl amento sobre nuevos
est andares para personas, personal y enpresas que reci ben servicios o realizan
activi dades de seguridad privada, denuestren |os siguientes requisitos:

a. En el caso de las personas juridicas, estar |egal nente constituidas conforne
a derecho, y tener por objeto alguna o algunas de |as actividades de seguridad
privada establ eci das en el Reglanento del decreto supremp N° 867, de 2017, de
M nisterio del Interior y Seguridad Publica, en la ley N 19.303 y/o0 en el decreto
ley N° 3.607, de 1981, y sus respectivos reglanentos. Para el caso de | as personas
nat ural es, deberan tener iniciadas actividades en el Servicio de | npuestos Internos,
y su giro corresponder a "Servicios Integrales de Seguridad", "Servicios Personales
de Seguridad", u otros relaci onados con activi dades de seguridad privada.

b. Contar con | os nmedi os humanos, de formaci 6n, financieros, nmateriales y
t écni cos adecuados, en funci6n de |la natural eza de | as actividades para |as que
soliciten la autorizacio6n, y de las caracteristicas de |os servicios que se prestan
en relaci 6n con tal es activi dades.

c. Suscribir un contrato de seguro de responsabilidad civil bajo las condiciones
y térm nos que sefiala el inciso segundo del articulo 16 del decreto suprenmp N°
1.773, de 1994, del Mnisterio del Interior, que aprueba el reglanmento del decreto
ley N° 3.607, de 1981

d. Que los socios, adnministradores y representantes | egales, en el caso de
personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona natural, no se encuentren
act ual nente acusados o hayan sido condenados por crimen o sinple delito.

e. Que los socios, adnministradores y representantes | egales, en el caso de |as
personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona natural, no se encuentren
formal i zados por al guna de | as conductas puni bl es establ ecidas en el decreto supreno
N° 400, de 1977, del Mnisterio de Defensa Nacional, que fija texto refundido,
coordinado y sistenmatizado la ey N0 17.798, sobre control de arnas; en la ley N
20. 000, que sustituye la ley N0 19.366, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas; en la ley N 18.314, que determ na
conductas terroristas y fija su penalidad; en la ley N 19.913, que crea |la unidad
de analisis financiero y nodifica diversas di sposiciones en nmateria de |avado y
bl anqueo de activos; en el decreto suprenp N° 890, de 1975, del entonces Mnisterio
del Interior, que fija texto actualizado y refundido de la ley N 12.927, sobre
seguri dad del Estado; en la ley N 20.066, que establece ley de violencia
intrafam liar; u otras asociadas al crinen organi zado que se encuentren tipificadas
en otros cuerpos | egal es.

f. Que |los socios, adm nistradores y representantes |legales, en el caso de
personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona natural, no hubiesen
dej ado de pertenecer a | as Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica o
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Gendarneria de Chile conb consecuencia de | a aplicaci 6n de una nedi da
di sci plinari a.

g. Contar con un |ugar adecuado para el desarrollo de sus actividades, el que
constituira su donmicilio para todos | os efectos | egales

h. No haber sido condenada |a persona juridica nmediante sentencia a firnme por
delitos contenplados en la ley N 20.393.

i. El nonbre o razén social de la persona juridica no podréa ser igual o
simlar al de |os organisnos de |as Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Pibli ca.

j. Cualquier otro antecedente que requiera |la autoridad fiscalizadora en materia
de seguridad privada, que le permita formarse convicci 6n acerca de |a idoneidad
civica, noral y profesional de |la persona juridica que solicita su acreditacién
la de los socios y sus representantes | egal es.

ii. Denpbstraci 6n de | as exigenci as.

A continuaci 6n se enunera | a docunentaci 6n que debe presentarse junto con |la
respectiva solicitud de autorizaci 6n que se pretenda, ante |a autoridad
fiscalizadora conpetente para acreditar |a idoneidad exigida, en original o copia
debi danente | egalizada ante Notario, o bien tratandose de certificados de estudios,
deberan ser emtidos por el Mnisterio de Educaci én u oficinas ORS, o para el caso
de certificados de estudi os de personas extranjeras, deberda presentarse debi danente
| egal i zado por el Mnisterio de Educaci 6n o | a autoridad conpetente del pais donde
se realizaron los estudios, el Mnisterio de Relaciones Exteriores, y |la Enbajada o
Consul ado de Chile en el respectivo pais.

1. ldonei dad civica.

a. Certificado de antecedentes para fines especiales del Servicio de Registro
Civil e ldentificacidn, con una vigencia no superior a 30 dias (nunerales 4 y 5 de
articul o undéci no del Regl amento sobre nuevos estandares para personas, personal y
enpresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada).

b. Copia de la cédula de identidad por anmbos | ados, de |os soci os,
adm ni stradores y representantes legales, y el interesado, en caso de persona
natural, segun corresponda

c. Declaracion jurada sinple (nuneral 5 del precitado articul o undéci no de
Regl anent o) .

d. Certificado de no haber dejado de pertenecer a |as Fuerzas Arnadas, de Orden
y Seguridad Publica y Gendarneria de Chile, conpb consecuencia de |la aplicaci én de
una nedida disciplinaria de | os socios, adm nistradores y representantes |egales, y
el interesado, en caso de persona natural, segun corresponda, enitido por la
i nstituci6on respectiva.

e. Declaracion jurada sinple del representante |l egal de |la enpresa, de no haber
si do condenada | a persona juridica nediante sentencia firme por delitos contenpl ados
en la ley N° 20.393.

2. ldonei dad noral

a. Certificado de antecedentes conercial es con codigo verificador respecto de
| os socios, administradores y representantes |egales, con vigencia no superior a 30
di as.

En caso de presentar antecedentes conercial es, se extendera una autori zaci 6n
excepci onal y por Unica vez de 1 afio.

b. Certificado de antecedentes |aborales y previsionales de |a Direcci 6n de
Trabaj o con codigo verificador, a nonbre de la enpresa y de cada uno de | os soci 0s
adm ni stradores y representantes | egales (basta con el de la oficina virtual
subtitul o "deuda previsional" del Boletin de Infractores). Se exigira que no
regi stre deudas | aborales ni previsionales, no otorgandose excepci 6n por este
concept o.
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3. ldoneidad profesional
3.1. Requisitos que deben cunplir todas | as enpresas de seguridad privada.

3.1.1 Curriculumvitae de | os socios, adm nistradores y representantes |egales,
en el caso de personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona natural. El
cual debe contener nonbres y apellidos, ndnero de cédula de identidad, domicilio,
tel éfonos particulares y correo el ectréonico, entre otros.

3.1.2 Antecedentes académ cos iguales o superiores a 400 horas en materi as
i nherentes a seguridad privada, de |os socios, adninistradores y representantes
| egal es, en el caso de personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona
natural. En caso de no contar con lo anterior, debera presentar el contrato de
trabaj o de un asesor en seguridad privada que se encuentre con su acreditaci én
Vi gent e.

3.1.3 Escritura de constituci 6n de | a sociedad inscrita en el Conservador de
Bi enes Raices, certificado de dom nio vigente con anotaci ones vigentes y extracto de
Il a publicacién en el Diario Cficial; o, si su constituci6n se verificé conforne
con la ley N° 20.659, certificado vigente del Registro de Enpresas y Soci edades del
M nisterio de Econonia y Fonento, certificado de donminio vigente, certificado de
estatuto actualizado y certificado de anotaci ones vi gentes.

3.1.4 Iniciacién de actividades ante el Servicio de |npuestos |Internos, cuyo
giro debe indicar "servicios integrales de seguridad" o "servicios personal es de
seguri dad" u otros relacionados con activi dades de seguridad privada; dicho docunento
puede ser obtenido directamente ante el Servicio de |nmpuestos Internos o via
i nternet con cédigo verificador.

3.1.5 Docunento que acredite el titulo por el que ocupa el domcilio, por
ejenplo, certificado de domnio vigente, contrato de arrendani ento, contrato de
conodat o.

3.1.6 Fotografias del frontis y de las instalaciones interiores del donmicilio.

3.1.7 Patente nunicipal del donmicilio comercial. Debe estar vigente y ser
emitida por la Minicipalidad correspondiente al donmicilio de la casa matriz de la
entidad y/o sucursal es dependi entes.

3.1.8 Contrato y péliza de seguro de vida en favor de cada uno de sus
dependi entes que desarroll e | abores de seguridad privada, cuyo nonto no podra ser
inferior a 250 uni dades de fonento, el que cubrird sus riesgos mientras desenpefie
sus funci ones cono tal

3.1.9 En caso que cuente con personal de seguridad qui enes estén autorizados u
obl i gados a enpl ear el enentos adi ci onal es de seguridad, deberéan acreditar e
cunplimento de | os seguros de vida asoci ados a di chos i npl enent os.

3.2. Requisitos especial es que deben cunplir |as enpresas que proveen recursos
humanos.

Ademas de | os requisitos sefial ados en el acapite 3.1., las enpresas que
provean recursos hunmanos deber an adenas presentar

3.2.1. Relacio6n actualizada de | os guardi as de seguridad y denmas personas que
desenpefien | abores de seguridad privada bajo su dependenci a.

3.2.2. Listado de | os lugares donde se desenpefan

3.2.3. Debera informar trinestralnmente | os |ugares exactos en que preste
servicios su personal, incluyendo relaci én nom nal, conpb asim sno cual qui er canbi o
que se produzca al respecto.

3.3. Requisitos especial es que deben cunplir |las enpresas de capacitacion

Ademas de | os requisitos sefial ados en el acapite 3.1., deberan adenas
presentar:

3.3.1. Listado de | os capacitadores en nmaterias de seguridad privada que se
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desenpefien baj o su dependenci a.

3.3.2. Correspondera cada vez que se tramte un curso de formacion o
perfecci onani ento, sefialar en | a ném na correspondi ente, la rel aci 6n de
capaci tadores por nmateria, quienes deberan encontrarse debi danente autorizados y
vigentes ante la autoridad fiscalizadora.

3.3.3. Debera acreditarse, en caso que proceda, |la correspondi ente calidad de
OT.EC

3.4. Requisitos especiales de | as enpresas que proveen de recursos técnicos.

3.4.1. Listado de los técnicos en materias de seguridad privada que presten
| abores baj o su dependenci a.

3.4.2. Relacion de |los equipos, materiales y el ementos que ofrecen al nercado.

3.4.3. Debera indicar si realizara nonitoreo y vigilancia renpta. Las enpresas
que admi nistran servicios de CCTV y Al armas, aconpafaran, adenmas, |os protocol os
pertinentes de nonitoreo del referido sistemn, verificacidn en terreno y sistena de
conuni caci ones, ante activaci ones de |as m snas.

4. Oros antecedentes.

Después de acreditada | a respectiva enpresa, debera presentar la directiva de
funci onam ent o donde debera consi gnar todos | os aspectos vincul ados al servicio de
seguri dad que desarrolla y al cunplinmento de | as obligaciones que |l a normativa de
seguri dad privada i npone respecto de | os trabajadores por nmedio de |os cuales realiza
su acti vi dad.

iii. Obligaciones de | as enpresas de seguridad privada.

1) Mantener bajo reserva toda la informaci 6n relativa a | a seguridad publica o
privada de que di spongan o que |es sea proporcionada en razén de | os servicios que
prestan y velar por que su personal guarde igual reserva

2) Informar |la pérdida de requisitos por causa sobreviniente de sus
dependi entes del anbito de seguridad privada, dentro del plazo de 30 habiles
adm ni strativos, contados desde que haya tonado conocimento de | os hechos.

3) Elaborar y enviar a |la autoridad fiscalizadora conpetente, un informe
senestral los Ultinos 5 dias habiles de | os neses de mayo y novi enbre de cada
afio, que contenga: el cunplimento de |os requisitos para actuar conb enpresa de
seguridad privada; el cunplimento de |os requisitos exigidos a sus dependi entes que
se desenpefien en el anbito de |a seguridad privada; |os datos de | os trabajadores
af ect ados por |a pérdida sobreviniente de |os requisitos, con indicacio6n del
requi sito perdido, fecha de su desvincul aci 6n, devolucién de la tarjeta de
identificacion y cual quier otro antecedente que sea rel evante; un resunmen con |as
princi pal es O &ausul as que dé cuenta de |a cel ebraci 6n de los contratos de
prestaci 6n de servicios de seguridad privada, que correspondan segun el tipo de
enpresa de seguridad privada que se trate.

4) Poner a disposicion de sus clientes y del publico en general, nedios de
comuni caci 6n expeditos que pernitan atender consultas y solicitudes.

5) Informar de manera veraz y oportuna al cliente que contrate servicios de
seguri dad privada sobre |l a natural eza de estos, su precio, condiciones de
contratacién y otras caracteristicas relevantes de | os nisnps, debiendo prestarlos
en |l os térm nos conveni dos en el contrato respectivo.

6) Para | as entidades obligadas que deban contratar vigilantes privados, sé6lo a
contar de la fecha de |a acreditaci én del vigilante privado, podra proceder a |as
contrataci ones, designaci ones o nonbrani entos correspondi entes, debiendo renitir
copia a la prefectura de Carabineros respectiva dentro de un plazo de 96 horas
(articulo 12 decreto N 1.773).

7) Gestionar y cunplir con |a capacitaci én requerida a su personal, sean éstos
guardi as de seguridad, vigilantes privados, nocheros, porteros, rondines, y otros de
simlar caracter, para el cunplimento de sus funciones especificas, en naterias
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i nherentes a su especialidad, tales conmp, cursos de conocimn entos |egal es, derechos
fundanental es, prineros auxilios, prevencion y control de enmergencias, nmanejo y uso

de baston retréactil, conocimento de sistemas de al arma, usos de sistenas de
comuni caci 6n, educaci 6n fisica y otras que se determ ne en el presenten nanua
operativo.

8) Remitir los antecedentes o informacion relativos al desenpefio de sus
funciones y cunplimento de | as exigencias que sefiala |la normativa de seguri dad
privada, que sean solicitados por |la Subsecretaria del Interior o la Autoridad
Fi scal i zadora en nmateria de Seguridad Privada, dentro del plazo que se detern ne

iv. Vigencia.

Para todas | as areas de desarrollo de | as enpresas de seguridad privada, y
sienpre que denuestren la totalidad de | os requisitos, se otorgard una vigencia por
tres (3) afios, renovable en |a nedida que se nantenga el cunplimento de la
totalidad de | os requisitos exigidos para | as enpresas de seguridad privada tanto a
ni vel general, conp aquel |l os especificos en caso que corresponda.

v. Renovaci 6n.

Podran renovar |a autorizaci 6n qui enes no se vean afectados por |a pérdida
sobreviniente de los requisitos, realizando su solicitud con 30 dias habiles
adm ni strativos de anticipacién a |la fecha de su venci m ento.

Venci do el plazo sefial ado, debera presentar la totalidad de | a docunmentaci 6n
denpostrando | os requisitos para proceder a su autorizaci on cono si fuera la prinera
vez y no a la renovaci 6n de la m sna.

APARTADO | |1: DE LA CAPACI TACI ON

En virtud de | o dispuesto en el articulo décinb quinto del Reglanmento sobre
nuevos estandares para personas, personal y enpresas que reciben servicios o
reali zan activi dades de seguridad privada, so6lo podran inpartir capacitaci ones en
mat eri as de seguridad privada | as personas naturales y juridicas previanente
autori zadas conforne con el articulo 9 del decreto N° 93, de 1995, del Mnisterio
de Def ensa Naci onal

En este contexto, |as enpresas deben garantizar |a capacitaci 6n constante de su
personal con la finalidad de mantenerl os actualizados en sus aptitudes y
compet enci as.

Se exigira que |l os postulantes a los diferentes cursos de fornacioén,
perfeccionaniento y especializaci én en naterias de seguridad privada cuenten con |la
i donei dad exigida en virtud de | os requisitos contenplados en el articulo quinto de
Regl anent o sobre nuevos estandares de seguri dad para personas, personal y enpresas
gue reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada, establ ecido por el
decreto N° 867, de 2017, y el articulo 11 del decreto N 1.773, anbos de
M nisterio del Interior y Seguridad Pablica, con la finalidad de evitar crear una
fal sa expectativa respecto de qui enes pudi esen aprobar | os cursos, pero que sin
enbargo cunplen con | os demés requisitos que contenpla el referido articulo quinto.
Por o m snpo, sera una obligaci 6n de | as entidades capacitadoras, informar de
manera clara y oportuna, esto es, con anterioridad a la inscripci6n en un
determ nado curso de capacitacion, |os requisitos generales y especificos (segun
corresponda) que luego les exigira la autoridad fiscalizadora a | os postul antes.

i. Cbjetivos.

1) Entregar a cada uno de | os agentes invol ucrados, |os conocimentos en el
ambito legal y técnico, para que puedan desarrollar sus conpetencias profesionales
en sintonia con las normas juridicas que rigen las actividades de |a seguridad
privada.

2) Producir la articulacién de |as asignaturas para fonentar sus conpetenci as
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prof esi onal es, cono un recurso utilizable en el resguardo de | as personas y sus
bi enes.

3) Establ ecer contenidos nininobs para |os vigilantes privados, guardi as de
seguri dad, porteros, nocheros, rondines y conserjes.

4) Potenciar el sistema de formaci é6n y especializaci 6n de | os agentes
i nvol ucrados en | a seguridad privada.

ii. Niveles de capacitacion

1) Curso de fornaci6n o béasico, dirigido a los vigilantes privados, guardias
de seguridad, porteros, nocheros y rondines que se inician en |las activi dades
prof esi onal es de | a seguridad privada.

2) Curso de perfeccionam ento, para |los vigilantes privados y guardias de
seguridad, porteros, nocheros y rondi nes, entendi éndose que son aquell os que se
realizan con el objetivo de actualizar |os conocinientos en materias de seguridad
privada, periodo en |os cuales tienen |a oportuni dad de acrecentar sus conpetenci as
profesionales. Los Vigilantes Privados y Guardi as de Seguridad se perfeccionaréan
cada tres afos.

Tr at andose de personas que son postul adas al cargo de vigilante privado, debe
aconpafarse un certificado de |a autoridad fiscalizadora de control de armas y
expl osivos O S. 11 de Carabineros de Chile, con la finalidad de obtener un
pronunci am ento previo respecto de la viabilidad de ser sujeto idoneo del porte y
uso de arma de fuego, y consiguiente, conodato de arnas.

3) Curso de especializacién, |os cual es estan dirigidos aquellos que deseen
aunment ar | os conoci m entos, |as habilidades y |as conpetencias profesionales
necesari as para nejorar su desenpefio profesional

Tanto | os guardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de
caracter simlar, cono |los vigilantes privados podréan acceder a estos tres niveles
de capacitaci 6n. Ahora bien, lo que variara en el caso de los vigilantes privados
sera el contenido de cada nivel

iii. Requisitos para la realizacién de |os cursos.

Las enpresas de capacitaci 6n deberéan ser autorizadas confornme con |os
requi sitos generales y particul ares que fueron abordados en el capitulo anterior
Junto con ello, podréan certificarse conb Organi snmo Técni co de Capacitaci 6n
(OT.E.C), ante el Servicio Nacional de Capacitacion y Enpleo (SENCE), del
M nisterio del Trabajo y Prevision Social
Debi endo presentar ante |la autoridad fiscalizadora conpetente con 10 dias
habi | es adninistrativos de anticipacio6n al inicio del curso, la siguiente
docunent aci 6n:

Para todos |l os cursos de formaci 6n, |a entidad capacitadora deber& presentar:

1) Solicitud sinple, indicando |os RUN y datos de individualizacién de |la
enpresa enpl eadora y capaci tadora

2) Tipo de curso que inpartird, a saber, de fornmaci 6n, perfeccionaniento o
especi al i zaci 6n.

3) Nomi na de | os alummos, indicando nonbre conpleto, RUNy domicilio de cada
uno.

4) Programa de estudio.

5) Noémi na de capacitadores natural es autorizados, indicando cédi go asi gnado
por la autoridad fiscalizadora correspondiente y asignatura que inpartira.

6) Lugares en que se realizaran las clases teéricas y practicas.

7) Fecha solicitada para rendir el exanen final

8) Copia del contrato de trabajo de cada al umo.

9) Acreditar el pago de 0,025 UF por cada postul ante.

10) Luego, deber& mantener en el lugar de |a capacitacién, un libro de
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asi stenci a debi danmente foliado y | egajado. Los Organi snbs Técni cos de Capacitaci 6n
podran mantener un libro fisico de asistencia o libro de clases el ectronico.

Car abi neros dictara una directiva de organi zaci 6n y funci onani ento sobre |o0s
procesos de fornaci 6n, perfeccionaniento y especializaci 6n, en donde podr& exigir
otros requisitos adicionales para la realizaci6n de |los distintos cursos

iv. Perfil de egreso del al ummo.

Los al umos que asistan a | os cursos de fornaci 6n y perfeccionaniento, a
conpl etar sus respectivos cursos, deberan ser capaces de

1) lIdentificar el marco juridico vigente que los rige en relacién con |as
funci ones profesional es que deben desarrollar con pleno respeto a | os derechos
fundanment al es de | as personas.

2) Asumir una conducta personal en directa relaci 6n con sus funciones.

3) Evaluar y val orar adecuadanente |os riesgos que pueden afectar a |as personas
y los bienes que estan a su cuidado frente a | a conision de hechos delictual es.

4) Aplicar |os conocimentos adquiridos en | as diversas situaciones de riesgo
gue se |l e presenten

Por su parte, quienes conpleten un curso de especialidad, deberan ser capaces
de identificar, en caso de existir, la normativa técnica relativa a su especi alidad
y aplicar |os conocinientos adquiridos.

v. Metodol ogi a de ensefianza.

Los programas educaci onal es formativo o de perfeccionam ento seran sienpre
presenci al es, | os que podréan efectuarse en lugares habilitados y acreditados por |a
respectiva autoridad fiscalizadora, y en |las sedes propias de las OT.E.C
acredi tadas ante el SENCE, pudi endo conpl enentarse |a ensefianza con procesos y
di sefios de formaci 6n préactica en sus puestos de trabajo.

En o que respecta a |la asignatura arma y tiro, |las 20 horas consi deradas en |os
progranmas de fornmaci 6n o perfeccionaniento de Vigilantes Privados, deberan
realizarse en el poligono que |a respectiva autoridad fiscalizadora autorice para
tales efectos, previa solicitud de | a enpresa capacitadora

vi. Procesos de capacitaci on

El proceso de capacitaci 6n que se otorgue a |los vigilantes privados, guardias
de seguridad, conserjes, nocheros, porteros, rondines u otros de sinilar caracter
deberéa tener la orientaci 6n nminima indicada en | os programas de estudi o de |os
di stintos cursos de capacitaci on contenidos en la directiva de organi zaci 6n y
funci onam ento sobre | os procesos de formaci 6n, perfecci onam ento y especializaci 6n
que di ctara Carabi neros.

Con todo, el proceso de capacitaci 6n que se otorgue a los vigilantes privados,
guardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de sinilar carécter
tendra la siguiente estructura de cursos:

1) Vigilantes Privados.
Cada uno de los cursos tendra una vigencia de tres afios.

Curso basico de fornacion.
Cur sos de perfeccionani ento

2) CGuardi as Privados, nocheros, porteros y rondines.

Cada uno de los cursos tendr& una vigencia de tres afios.
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Curso basico de formaci 6n
Cur sos de perfeccionam ento.

Las enpresas capacitadoras podréan ofrecer cursos de especializaci 6n, que
seran previ anente aprobados por Carabineros y regulados en |a directiva de
organi zaci 6n y funci onani ento sobre | os procesos de fornaci 6n, perfeccionamento y
especi al i zaci 6n que dictaré dicha Institucion

En la Directiva antes referida, Carabineros debera regular un curso danico para
curso unico para conserjes y mayordonos de edificios y condomn ni os habitacional es.

vii. Eval uaci ones.

La Directiva de organi zaci 6n y funci onam ento sobre | os procesos de formaci 6n
perfeccionam ento y especi alizaci 6n que dictara Carabineros de Chile, deberéa
contenplar que | os cursos -segun su duraci 6n- tengan eval uaci ones parciales, |as
gue podran consistir en exanenes tedéricos y/o préacticos segun el curso, y un
exanmen final por curso

La Direcci6n de Tecnol ogias de la informaci 6n y |as conuni caci ones de
Car abi neros, gestionard |la confecci 6n de | os exanenes finales, |os que deberan
contenerse en algun software que permta la identificacion de |os postulantes y |la
sel ecci 6n al eatoria de preguntas para cada postul ante, por |o cual ninguna prueba
sera igual a la otra. Esta selecciodn se realizaréd desde un set de preguntas de
sel eccion miltiple o de verdadero o fal so, que sera confeccionado por |a Zona de
Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos en conjunto con la Direccion de
Educaci 6n, Doctrina e Hi storia de Carabineros. Con todo, |a seleccién aleatoria
debera realizarse por bloque de contenidos de conform dad al Prograna.

El software de | os exanenes debera tanbi én permitir su calificacién
i nnedi ata y automati ca.

viii. Certificacion.

Aprobado el alumo, la autoridad fiscalizadora conpetente otorgaré un
certificado a la entidad capacitadora o al trabajador independiente, quedando en
condi ciones de solicitar la tarjeta de identificacién, y ser ingresado a |a base de
dat os correspondi ente.

i X. Revisioén de | os cursos

La Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos, cada dos afos,
soneterd a revision todo lo referido a | as capacitaci ones que deban observar | os
di stintos cargos en | os que pueden acreditarse |as personas natural es del sistenma de
seguridad privada, nivel es de capacitaci6n, cursos, confeccid6n de progranas,
asi gnaturas, naterias, nodalidades, oportunidades, periodicidad con que deben
realizarse, entre otros aspectos, debiendo |l evar a cabo | as coordi naci ones
necesarias con |a Direccion General de Carabineros de Chile.

X. Reprobaci 6n de | os exanenes.

Si el alumo es reprobado, tendra una segunda oportuni dad para ser exam nado
Si reprueba por segunda vez, deberd hacer el curso nuevanente, otorgandosel e una
tercera y ultim oportunidad para rendir su exanen.

xi . Directiva de organi zaci 6n y funci onamni ento.

Car abi neros de Chile, nediante la dictaci6n de una directiva de organi zaci 6n y
funci onam ento de | os procesos de formaci 6n, perfecci onam ento y especi al i dad,
regul ard de manera especifica la malla curricular, |os planes de estudio, asi conp
t odos aquel | os aspectos necesarios para el desarrollo eficaz y eficiente de |os
procesos de capacitaci én.
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Xii. Periodo de vacanci a.

Las di sposiciones contenidas en el presente apartado y aquellas relativas a |las
obl i gaci ones que deberéan cunplir | os organi snos capacitadores y |as personas que se
desenpefien cono capacitadores, entraran en vigencia en un plazo de 6 neses,
cont ados desde | a fecha de publicacion en el Diario Oicial del presente decreto
exent o que aprueba el Manual COperativo en Materias de Seguridad Privada.

Con todo, el software a que hace referencia el punto vii. de este apartado,
debera inplenentarse a partir de 1 de enero del afio 2020

APARTADO | V: CONFECCI ON DE | NSTRUVENTOS DE SEGURI DAD:

De conformnidad con | o dispuesto en el decreto ley N° 3.607 y la ley N 19. 303,
en | os casos que di chas normas establ ecen, |as entidades obligadas y | as enpresas de
seguri dad deben confeccionar y presentar ante |la autoridad fiscalizadora conpetente
| os siguientes instrunmentos, | os que tienen por objeto indicar |la forma de organi zar
| a seguridad de |l a respectiva entidad o servicio:

Est udi o de seguri dad.

Pl an de seguri dad.

Medi das de seguri dad.

Di rectiva de funcionani ento.

Una Directiva de organi zaci 6n y funci onani ento dictada por |a Zona de Seguridad
Privada, Control de Armas y Expl osivos, pondra a disposicion de |os particul ares
los formatos que les serviran de guias para | a confecci 6n de di chos instrunentos.

En cual qui er caso, |los instrunentos de seguridad antes referidos, deberan
si enpre contenpl ar nedi das de seguridad que propendan a:

Proteger la vida e integridad fisica de |as personas y del publico en
gener al

Proteger el patrinonio de |la entidad o enpresa

Fundar | a propuesta en relaci6n a | os antecedentes delictual es que |a hayan
af ectado directanente y a su entorno.

A continuaci 6n se desarrollan | os el enmentos m ni nbos que deben contener 1os
referidos instrunentos de seguridad. El enentos que podréan ser conpl enentados por |a
Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos, nediante una directiva de
organi zaci 6n y funci onam ent o.

1) Estudi o de seguridad: Concepto y el enentos nininos que debe contener

Es un docunento que deben el aborar |as entidades obligadas y voluntari as,
adscritas al sistema de vigilancia privada armada, conforme con el decreto ley N
3.607, de 1981. En este se identificaran | as areas sensibles de la casa matriz, y
se declararan | as sucursales e instal aci ones que posee |la entidad, establ eciendo |a
politica de seguridad que se inplenmentara acorde con |las caracteristicas propias
de la entidad, respetando | as exigencias mnims de |la normativa vigente, e
i ncor porando | os protocol os que se aplicaran en | as sucursal es (conforme con |os
pl anes de seguridad, que buscan operacionalizar las directrices del estudio de
seguri dad por cada sucursal o instal acién).

En el msno instrunento debe operativizarse |lo referido a | as vul nerabilidades
propias de la casa matriz, para evitar confeccionar dos docunentos aplicables a
msnmo donmicilio, con la finalidad de otorgar |a naxi ma protecci é6n a | as personas y
bi enes, y procurar neutralizar |as vul nerabilidades que se expresen

Adi ci onal nente, el estudio de seguridad contendréa |a siguiente informaci én

Canti dades mnimas y méxi nas del recurso hunmano que se desenpefiara conp
vigilante privado y su proyecci on de creciniento dentro del plazo de dos afos de
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vigencia del decreto que |o autoriza o renueva.
Canti dades nininmas y méxi mas de armanento, nunici én y su proyecci 6n de
crecimento en el plazo antes citado.

Trat &ndose de enpresas de transporte de valores, una Directiva de organi zaci én
y funcionami ento dictada por |a Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y
Expl osi vos, proporcionaréd directrices especificas respecto de sus estudi os de
seguridad, en atencion a la informaci 6n especifica rel aci onada con su actividad y
giro conerci al

El estudio de seguridad es de responsabilidad de |la Gerencia General de la
entidad interesada y debe ser suscrito por su Gerente CGeneral o Representante Legal
Su contenido tendra el caracter de SECRETO

El estudio de seguridad tendra una vigencia de dos (2) afios a contar de la
notificaci 6n del decreto que |lo autoriza, con excepcion de |as enpresas de
transporte de valores, que tienen una vigencia de 6 neses.

2) Plan de seguridad: Concepto y el enentos nininos que debe contener

El plan de seguridad es un docunento el aborado por |as entidades obligadas y
vol untari as acogi das al sistenma de vigilancia privada armada regul ado a partir del
decreto ley N 3.607. En dicho plan, el jefe de seguridad identificara |as areas
sensi bl es de | a respectiva sucursal o instalaci6n, dando naterialidad a | as
directrices de seguridad contenidas en el estudio de seguridad de |a casa nmatri z,
debi endo agregar | os protocol os de actuaci 6n que deberan ejecutarse para
neutralizar |las vulnerabilidades y debilidades identificadas.

Adi ci onal nente, el plan de seguridad contendrd |la siguiente infornacion

Cantidad del recurso humano que se desenpefiarda cono vigilante privado y
guardi as de seguridad de apoyo, segun corresponda

Encargado de seguridad y/o supervisor de seguridad, segun corresponda, en el
caso de | os encargados de seguridad, se debe consignar un suplente indicando el cargo
dentro de | a organi zaci 6n.

Canti dades de armanento y nunici én, segln corresponda

Tr at andose de enpresas de transporte de valores, una Directiva de organi zaci 6n
y funcionaniento dictada por |a Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y
Expl osi vos, proporcionard directrices especificas respecto de sus planes de
seguridad, en atencion a la infornmaci 6n especifica rel acionada con su actividad y
giro conerci al

El plan de seguridad es de responsabilidad del jefe de seguridad de |a entidad
i nteresada, y debe ser suscrito por su Gerente General o Representante Legal
conjuntanmente con el jefe de seguridad corporativo o nacional. Su contenido tendra
el caréacter de secreto.

3) Medi das de seguridad: Concepto y aspectos m ni nbs que deben considerarse y
cont ener.

A fin de colaborar con la autoridad en |la prevencion de delitos y en la
protecci 6n de | a seguridad de | as personas, especial nente de su personal y de sus
usuarios y clientes, | os establecimentos, instituciones o enpresas, en adelante |as
enti dades obligadas, que, por sus actividades reciban, mantengan o paguen val ores o
di nero, deberan cunplir con |l as obligaciones de la ey N°19.303, en cada recinto o
| ocal en que desarrollen sus actividades, sienpre y cuando | os nontos en caja, en
cual qui er nonento del dia iguales o superiores al equival ente de 500 Uni dades de
Fonment o.

Los establ ecimentos de venta de conbustible al publico deberan contar con
medi das de seguridad en los térnmnos de la ley N19.303, cual qui era que sea el
nonto de | os valores o dineros que tengan en caj a.
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Se entendera por Medi das de Seguridad, toda acci 6n que involucre la
i mpl ement aci 6n de recursos hunmanos, el enentos fisicos y tecnol égicos y |os
procedimentos a seguir, con el fin de evitar |a comision de hechos delictuales y
proteger |a seguridad de |as personas. Dichas nedidas consideraran |las fortal ezas y
debi | i dades, y serviran para adoptar cursos de acci 6n tendientes a suprinir tales
debi | i dades

Se consi deraran establ eci m entos de ventas de conbustibles al publico Ias
est aci ones de servicios o bonbas bencineras en todas sus formas, existentes en e
pais. Los |ocal es expendedores de gas |licuado u otros deberéan supeditarse, para la
i mpl enent aci 6n de | as nmedi das de seguridad a | o sefialado en la referida |ey.

Las nedi das de seguridad tendran una vigencia de 3 afios a contar de |la
notificaci 6n del decreto que determ ne su obligatoriedad. Transcurrido ese plazo,
enti dad debera presentar el docunento que contenga nedi das de seguri dad
act ual i zadas.

4) Directiva de funcionanm ento: Concepto y aspectos m ni nbs que deben
consi derarse y contener.

Es el instrumento que el aboran | as personas naturales o juridicas, que presten
0 requi eran servicios de seguridad privada, basado en | os recursos hunanos que
prestan servicios de seguridad privada, a saber, guardias de seguridad, nocheros
porteros, rondines u otros de simlar caracter, para |la protecci é6n de una
determi nada instal aci 6n, requiriendo |a correspondi ente aprobaci 6n de |a autoridad
fiscalizadora respectiva confornme con la norrma | egal vigente.

La confecci 6n de la directiva de funcionani ento, debera contenplar un apartado
referido al andalisis del entorno, cuya finalidad sera describir |as debilidades y
anenazas del lugar donde se instalara el servicio, asinmsnp, detallara | as nedi das
de seguridad que se inplenentaran, vale decir, nedi os humanos y tecnol 6gi cos
necesari os para neutralizar el accionar delictual e individualizard a |a persona a
cargo de | a supervisién, describiendo su responsabilidad.

Presentada la Directiva de funcionam ento, |la autoridad fiscalizadora podra,
nedi ant e resol uci 6n fundada, aprobarla, nodificarla o rechazarla. Las directivas de
funci onam ento tendréan el carécter de secreto.

En el caso de las directivas de funci onam ento para condom nios, edificios u
otras instalaciones simlares, esta tendrd una vigencia de 3 afios, a contar de |la
notificaci 6n de | a resol uci 6n aprobatoria de |la autoridad fiscalizadora
correspondi ente. Transcurrido ese plazo, deberd presentar una nueva directiva de
funci onam ento actualizando | as nmedi das de seguridad en ella contenidas. No regiréa
|l a vigencia de tres afios para | a autorizaci én servicios tenporal es, por ejenplo,
event os masi vos, construcci 6n de condomi nios, entre otros, en estos casos |la
vigencia se otorgard por el plazo que dure la actividad que se autoriza otorgar
nedi ante el resguardo de protecci 6n personal

La directiva de funcionani ento debe ser presentada en dos ejenplares ante |la
autoridad fiscalizadora respectiva, con 15 dias habiles de anticipacioén a |la fecha
del establ ecimiento del servicio.

APARTADO V: CONECTI VI DAD AL SI STEMA DE ALARMAS DE CARABI NEROCS DE CHI LE:

De conformidad con |l o establecido en la Ley N° 18.961, O génica Constituciona
de Carabineros de Chile; en el decreto ley N° 3.607, de 1981; el decreto supremp N°
93, de 1985, del Mnisterio de Defensa Nacional; el decreto exento N° 41, de 1996,
del Mnisterio del Interior, Carabineros de Chile tiene a su cargo el control y
tuici 6n del sistema de vigilancia privada, y en general, de todas |as actividades
i nherentes a |la seguridad privada, dentro de |las cuales se encuentran |as
desarrol | adas por Enpresas de Recursos Técnicos en materia de seguridad,
especificanente aquellas que se dedican al nonitoreo de al ar nas.

En este contexto, el decreto exento N° 41, de 1996, del Mnisterio de
Interior, determ na que, para el funcionam ento de |as sefal adas enpresas, se
autori za conectar sus sistemas de al arnas, directanente o por internedio de centrales
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propias, a la Central de Conuni caci ones de Reparticiones y Uni dades de Car abi neros,
con el fin de entregar o recibir informaci6n Util para |las tomas de decisiones y
para | a adopci 6n de acciones policiales relacionadas con el servicio de seguridad
gue proporci onan.

Con la finalidad de optim zar |a calidad del servicio que prestan estas enpresas
para |l a protecci 6n de personas y bienes en general, conp coadyuvantes de |la
seguridad publica, y al msnb tienpo lograr en este anbito, un eficiente uso de |os
recursos policiales, es nenester establecer |os procedimentos adnm nistrativos y
operativos para el funcionam ento del Sistena de Conexi 6n de Alarmas Domiciliarias y
Conerci al es. Labor que realizara | a Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y
Expl osivos, quien dictard una Directiva de organi zaci 6n y funci onani ento de | os
procesos de ingreso al sistema de nonitoreo de alarna Alpha Il y Al pha |11

En el misno sentido, y de conformidad a | o dispuesto en el articulo 2° del
sefial ado decreto exento N° 41, |a conexion del sistema de alarmas en su di sefio,
caracteristicas técnicas, explotacién y desarrollo, obedecera a |a normativa
técni ca que establ ezca |a Direcci 6n General de Carabi neros.

Fi nal nente, atendido a la inportante funcién en | a seguridad privada que
cunplen los sistemas de alarnmas, |la Directiva de organi zaci 6n y funci onani ento que
dictard la Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos deberd incluir
el proceso de ingreso al sistena de nonitoreo de alarmas Alpha Il y A pha |11
uni fi cando en un sol o docunent o anbas nodal i dades de | os Sistenmas de Monitoreo de
Al armas, habi da razén que persiguen el misno fin y estan conectadas a la msma
central receptora

Articul o segundo: El Manual Operativo que por este decreto se aprueba tendra
una vi genci a de dos afios, contados desde |a entrada en vigencia del decreto N867,
de 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, debiendo Carabineros de
Chil e proponer un nuevo texto a |la Subsecretaria del Interior, con seis meses de
anticipaci 6n a su fecha de venci m ento.

Articulo tercero: Déjese sin efecto el decreto exento N 467, de 2019, sin
tram tar.

Anot ese, conuni quese y publiquese.- CGonzal o Blunel Mac-lver, Mnistro de
Interior y Seguridad Publica.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda Atte. a Ud., Juan
Francisco Galli Basili, Subsecretario del Interior
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