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Por Anibal Ahumada Avarez, Presidente dal CGA!

Hace ya 15 afos, debido a las circunstancias que afectaban a la copropiedad inmobiliaria en varbos ¢
importantes aspectas, un grupo de administradores profestonales, entendicndo que ya no podian que-
darse de brazos cruzados viendo s scontecimicntos come simples espectadores, quisicron formar
un gremic que hviera b suficients fuerza y representacion para lograr intervenir en temas y accionss
atadidis a nuestra actividad.

Hoy, queremas agradecer a cios cologas visionarios y responsables por la decisiin de encar, ofganizar
v lbevar adelante o nuestra querida Lnstiteciin, Fue un camine dificl, con mnchas aristas que salvar de
miodio de lograr la consolidacion que hoy disfrutamos. Foeron miuchas horas destinadas a reunbones,
debates, preparaciin de material, a fin de entregar a las antoridades ¥ medios de comunicacion, la opi-
AN %Cria ¥ pn:lﬁ:s.il:mal del CGAT en los distintos lomas FII'l:IFli.lJ\.'E ile nuesnia ipl:huul:r. Y ellis ha dado
sus frutos. Hoy dia, dichas instancias securaen a nuestro Colegio para consultar la opinidn v ¢l ca

foque que los Administradores tenermos sobre las diversas materias relacionadas con la copropiedad.

For olra parte, desde el comienzo, o CGAL ha desarrollado un acabado plan de profesionalizacion
de la actividad, por medio de crganizar talleses, seminarios, cmgresos nacionales ¢ internacionales ¥
cursos, logrando con éxite gue los socios sean mas competentes en las diversas materias que nos son
perinentes.

15 aiios despuds, o CGATL et reconocide, sin duda, por diversos sctores de la sctividad nacional. Tam-
bién lo és por parte de los otros gremios de servicios inmobiliarios del pais, que ven a nuestra Institu-
citin comin referente de la actibvidad.

Es por exo que cada uno de nosotros podenios, gracias al trabajo v eshuerzo de algunos dirkgentes del
pasado v actuales, sentirnes orgullosos de pertenccer al Unico gremio que representa hedmente a los
Administradores de la copropicdad inmobiliaria. cas
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Comite de Administracion,
un cargo ad honorem, ingrato y con
serias responsabilidades legales

4

Lereciente desarrollo inmobiliario en

nuestro pais ha permitico [a cons-

trmccion de cada ver mis edificios

e distintas caracteristicas, donde b

i fuega un rol Gertamente importan-
te. B par ello que su manco, tencion v man-
lenimbento Errbcrﬂ] r|:\|.|1.||.n||: de administradio-
res competentes y especializados para brindar
el servicho que las conusnidades requicren para
no solo tener una calidad de vida apeopiada,
sirsan tarnbien ma conwenienite plusvalia,

Lo amterior hace que los integrantes de los co-
mites ackministracion, i solidebe dedicarle a
la commanidad unas boras a ka semana, reumién-
dose con los dends integrantes, conversanda y
enterindose de las diversas situaciones, stivo
que  también deban tener un minime de co-
nocanino E!li]i‘l.ll'lm apecton, n].an:i.iﬂmcn—
12 legales, respecto de las diversas nomias que
rigen a la copropiedad inmobiliaria v del roda-
jie de un edificin, maguinarias, mantenimicnio,
aspectos lborables, cte, som ol proposiie de
ser un onganismo colaborador de la adminds-
tracidn v bograr efectwar un control apropiado
al desernpefio de la admimistracidn sin caer
onma acede frecuenfemente; en ser una ohs-
truccion a la gestion del administrader

| wwwegalcl

Ademiis, al tener o comité de administracion
la representackin de la asamblea, toda s pes-
tidhn ex ovaluada frecuentemente por cada unc
de sus pares, es decir, por los demis coprople-
tarios, gibenes al no temer conocimicnto de la
responsabilidad que sc han echado sobre sus
hewmbros Slos Wqﬁdariu: volimlarios, orili-
can severaments ¥ sin miraniento ¢l trabajo
desamollado por estos, opinando frecuente-
mende que o cjecwian  cormectamiente fas La-
bores encomenadadas.

Por otra, parte hay diversas responsabilida

des y atribuciones que  deben afrontar ds-
reclamente los integranies de un comité de
administracion, las cuales, noe son endosa-
hles al administrador ¥ que si no s¢ camplen
deben responder, v no solo en la assmibleas,
i min i, 51 @l r'.l:i'lrn‘:i.nmml'riﬁl e los Bri-

banales competentes.,

La Ley 10537 establece funciones, oblipa-
ciones, atribuciones propias y especificas del
Presidente del Comité de Administrackon
¥ otras & los demds integrantes del comiré
de administrackin coma cuerpo cobepiado v
que cstos integrantes deben saber y cjecutar
diligentementz

Ve i n vis bl Gim bl szl
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Es por ello que nuestro Colegio, consciente
de la gran responsabilidad que envuelve a los
infegrantes e Jos Comité de Administrackin,
ofrece jormadas de capacitacion, en las que
entrega a los intercsadios uno patta de sus nes-
pransabiliclades, de sus atribuciones v las de
los administracones, sobre kegilacion labiaral,
rormativas vigentes y por supuesto, sobre laley
de copropiedad tnmobiliaria 19.537.

[ o bos comile de administracidn a que
s¢ acengquen al CGAL s¢ capacilen ¥ conoe-
can con mayor charidad que es lo que pueden
hacer o noy e esta manera. en primer haear
s¢ estan reguandando clos, cdarin tambica
cumplisrdo cabalmente ¢l mandato de la co-
minidad, podrdn conformar un buen equipo
de trabajn con o adminigrador para loprar
ik a1 entomecs aleneer cormectamente s ne-
cesidades de la comunidad, ¥y espedialments,
mworar b corvivencia v calidad de vida eni bos
demis copropictarios, con un bucn mancio de
sus recurss y domshe sea prafo vivis, partcipar
¥ tener ¢ reconodimicnto por k labor desarne-
lada, anngue sea de atpunes pocos agradec-
s propietanios. eaa
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Entrevista a Comités:

Integrantes de Comité
de Administracion |
coinciden en que su Iab

Sl satlsfactorla al
ento de evaluar el
slitado de su esfuerzo

* __ Destinan varias horas al mes, para reunirse, tomar decisiones, acordar procesos a realizar, solicitar
cotizaciones por futuros trabajos 0 mejoras, efectuar revisiones de cuentas, analizar diversas
situaciones entre los residentes, con los trabajadores, etc.
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Dory Kobrinski:

Con ¢l tiempo aprendi que Tos cspacios
ook eran mi prioridad i que sl pusda
ayuiclar conmo un habitante mids que sabe vi-
vir en cominidad, tambicn le mando a ese
residente ¢l gasfiter o d electricista que me
atiende a mi.

dilatan o se distorsionan en el ticmpo trans-
currido, levando a atrasos ¥ cosas hechas
a medias, Ademas quicro decir con mucha
claridad que ¢n csle Ir..llaa_h:l o sirven las
cosas a medias, eso sdlo encarece los Gas-
tos Comunes tarde o temprano, porque hay
que volwerlas a hacer. También cren que ln
s prato 'y u]:lm]:lim:h: s uie i Lo paguen
por integrar <l comité, a mi nadic me pueds
decir “para eso te pago’. frase tan chilena
que siempre ¢std en la boca de muchos pro-
pictarios, especialmente, cuando les piden
alge a los Conserjes v dstos no 1o pueden
hacer. En mi comunidad ¢s0s tratos estin
prohibidos, porque al tener buen personal
e supane e todes en sis turnos hacen lo

que les corresponde’,

Par su parte Marparita dice que "lo mds gra-
1o dle esta responsabilidad, es ver los resulla-
dos positives de la gestion realizada por ¢l
Comitd, 1o que s logra, a veces con miucho
edfuerzo v sabrando un obsticulo tras oteo y
en algunos cazos, despuds de horas de ren-
niones para buscar la salida a diversos pro-
blenas, algunos que inchuso pusden prova-

¥ v Ay o el Tl dad el ol e Codipuaas i onene gL -.r1'-'ill|q,'l"u.r|'\|'i|r

http://issuu-downloader.abuouday.com/printpage.php?url=edirekta%2F docs %2F revista_cgai_edicion_7

car desvelos al Comitéd. Este ¢s un trabajo
ad honorem, silenciaso, que nos quita horas
al descansa v a la familia ¥, cuvo objetiva
FIri.I1IL1I.‘ili:IL ea el Ben de tewda la comannidand,
incluyendo o csas personas que selo critican
por maolestar o para hacerse notar”

Continiea senalanda: “Lo ingrata, principal-
mente son aquellos personajes que existen
en todas las comunidades, que s¢ oponen a
el Lo ique haee €] Comité y que no quicren
wvier i reoonocer bos reailiados obdemidos,
Muchos de aquellos personajes, son descon
siderados, amenazantes, violentos v ofensi
Vs on sus apiniones”

Fara lvdn Carrbén, s muy gratificante velar
porque su comunidad esté bien atendida,
que ¢l servicko que cada uno recibe sea el
adecuacdo ¥ que bos residentes csten agrada-
dos viviende ¢n ¢l edificio. Contina seia-
lando: “Estoy dlaro que no debemos esperar
que en las asambleas los asistentes rompan
en aplawsas por nuestros logros en beneficio
de la comunidad, pere ¢ muy gratificante
cuando al pasar, algainos de élos te saludan
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Vv

Margarita Hemandez

Generalmenife, los Camibés phensan que
Stk sttt para elar dedenies ¥ 0o 5 in-
wditcran en bos problemeas de fa Conm-
midad y defan exto al Administrador, Fs
neocsario i los Comités etén mity
entcrulos ¥ traten Je ayudar en estos
aspectos tmbién, especialmente. en los
eanfficins de ennvivencia enire vecinns.

[T hlp} ili:lrfh:iiﬁ 'l ﬂsm:lﬂ.‘m. l'l.ll.l'll.'llll: SaC3 COME 1AM
sonrisa, tu labor en beneicio de tedos”,

En cuanto a lo mds ingrato, Ivdn lo resume
en “las dificuliades y molestias que provecn
algunos residentes ante diversos aspectos
por insignificantes que éstos sean, compa-
rindalos con oIFs SiUACIGNES MAs Serias en
las quie s ha estado trabajando. Esto sumado
dla poca toberancia, la falta de comprension
¥, €0 algitnos casos, Una cxcésiva agresividad

| ool

ot parte de :I[E,l.l:rlL‘h‘i residentos, Provoc que

a veces piense on dejar el carpo’

Por su parte Francisco Azdcar sefiala que
petra & “lo s graio es ver cimo se van oo-
lTIEi.l:rIlB!:I ¥ ||'|.|:jm'.md:| HIH_III:IH COsas quic,
por algin Hempo, se estaba deteriorando ¥
esto mejora la plusvalia de la comunidad”
Asmismo, schala quer “lo mds ingrato o
que pongan en dudala probidad ¥ la integri-
dad del Comite” Por otra parte, afirma que
“sin duda es muy ingeato, tambbén, el trato
vejatario que pueden llegar a tener alpunos
'i'ﬂvl.'ll'lmql.'lr P.WHE‘HI'I III.II LITHDEY I'I‘ﬂ.‘-‘il 50T M-

pheado de ellos’,

Lass cuatra entrevistados cotnciden en que lo
ks dificil es pomer de acyerdo a ba gente, ya
que, normabments, en los edificios v comu

nidades viven personas oy diversas, desde
pente mary joven, los recién casados hasta la
genle e edad ¥ darkes o gusio a {osdios o %
ficil. Asi que para es0, lo mcjor ¢ que to

dis [os aspectos estén resguandados en el
Replamento Interno de cada Comumidad, el
cual, puede ser confeccionadn aprovechan-
di la expeniencia de otras Comunidades,
mirando sus Reglamentos v adaptindolos
a 1a realidad de la propia comunidad. “Un
buen reglamento interno ayuda muocho a la
comtviveneia, en lo que atahe a un Comite,
sciiala Margarita,

Anfc la pregunta sabic ki importancia e
la capacitacion para un copropictario gue
quicra eercer como integrante de un Comi
ié de Administracion, nuevamenie, nucsinng
entrevistados comnciden v Francisco, Marga-
rita ¢ Iviha, s¢ hacen eco de las palabras de
Dhory, quien sefiala;

"Howy en dia cs necesario que bos infegranics
del Cominé, estemos mis capacitados va que
son nichas las dreas dentro de la Comuni

||.1|.Iqut dhichens manciar o, al menos, loer
una beve noxidn ¥ no porque desconficmos
de muestros Administradores, sine que en
mytichos casos, debemos entender de lo que
nos estian hablando los téenicos o los propios
Adminstradores sobne aspectos de relevan-
cla para la Comunided”,

“5€ que mucho mas preparado que nesatros
o debe estar un buen Admanistracor, pero
en la medida que los Comités tengamios cla
rov il es el rol del Administrador v el noes-
i1y, posdremos trabajar unidos con la Admi-
nistracidn, debemos Hegar a ser un apoyo
¥ oo un estorbo @ su gestida, como s€ que
ocurre frecuentements cuando los Comités
tratan de competir con el Administrador o

condmmsirar con &L

Margarita agrega: “Tambicn o5 bueno que
Ia Asamblea sepa clepir a los integrantes del
ol ponquEc no solir dicben tener bucras
intendiones, ser muy locuadds o tener un
grim conocimiento sebre algun tema, Tam-
hidn 8 necesario que fengan ofFas compe-
lencias que son necesarias como lideraego,
rvaneo de conflictos, ¢t No deben olvidar
los propietarios que los integrantes del Co-
mité debemos muchas veces csauchar a los
residentes solbwe sus distintos problemas,
convirtiéndonos en mis de una oportunidad
en Socidglogos, Piicdlogos o Psguiatras.

Amndle la pregunta e Ut 1:;|:|ir|.'|n sobre B im-
clativa del CGAL de capacitar a los Comités,
toxbons ellos bo consideran mary apropiado v ne-
CESAMID Y3 que “seguramenie quicncs asistan
¥ s capaciten femdrin las herramientas mas
elemientales para no equivocarss tanto y brin
dar un miejor servici a su comunidad, sedala
Twiin, "L ickeal -dice Dhary- serla aquee muchos
copropiciarios sc capacitaran, supicran cudl
s 1ol gue cumplimos ¥ astén preparados que
astmir Clando nosotros nos retremos .

1;‘1"'I'|r|'hr v vl G ailmunolfrnd s o oot el Yol s oormrrailien
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En cnanto & que valor e atribuyen al rol gue
juega el Administrador de una Comunidad,
Ivén sefiala que "¢l Administradar jucga un
ral fundamental ya que cs ¢l representantc
legal de la comvunidad, ¢s también quien lle-
v las Ainanzas de ésta. Ademis, es el respon-
sable de velar dentra de la comunidad por <l
I:llmle'nil.‘ﬂh”:l de la ll;‘)' el Hl:l;j.u.lntnln de
Copropiedad v de cada une de bos aspectos
de la Comunidad, per (ltimo, €5 la persona
en quicn confia la Comunidad eniera para
g mancie correcta y cficientemente mees-
Lrs TeCUTsog .

M:rs,a.rila r|:'|pi‘rnd|: quic "El administmador
es importantisime. El s quien debe cundar,
conservar, custodiar los biemes ¢ intereses
colectivos. Diebe también  ser estratega, e
arganizadaer y lider para lograr los objetivos
pPlanteados por o Comité o la Asamblea de
Copropictarios”,

Francisco indica que “el Admintstrador, ade-
mas de ser o l.‘ﬂl?ul'l:ﬂHL' de la dirceeidn de
la Convunidad, debe ser ¢l profesional giie
asesora ol Comité en todos las dreas v es ¢l
encargadn de resolver de la mejor forma ¥,
oportunamente, bs diversos problemas que
puedan afectar a la Comunidad,

Doy respande que “el rol del Administrador
es fundamental, va que s o que debe dingir
¢l funcionamiente completo de la Comuni-
dad, lo que implica ademis una tremenda
respansabilidad profesional, &tica y civil”

“Es por ¢sto que e muy bueno que ahora
las Comunidades estemos prefiriendo y
privilegiando las contrataciones de cstos
servicias a los Administradores colegrados
al CGAL <lles va estin capacitados ¥ eso
s una gran garantia, debido a que, en los
tiempas en que vivimos, tode debe hacer-
sc con conocimicnio y cxperiencia. Pien-
se que ser Admindstrador de Edificios ¢s
un trabajo sin horario, muy demandante,
sacrificadn v, muchas veces, también in-
mrnpu'nﬂiilln. Pera, fiene su lado [uu.ili'l.‘u
¥ umos de estos aspectos, e5 que s pueds
hacer una linda carrera, tener la satisfac-
cidin ke atender bien a sus clientes y panar ¢l
dinera necesario para vivie bien’, termina
diziendo Dory. com
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Colegio de Gestiin v Admintstraciin Inmobiiaria de Chile

V

Principales modificaciones
Introducidas por la

ley n° 20.741 alaley

n° 19.537 sobre
copropiedad inmobiliaria

1° Parte

’ on fecha 1 de abrl de 2004 se pu-
Ananias lvan Gonzalez Alvarez, Blicé en ¢ Diario Oficial Ia Ley M
Asesor legal del Colegio de Gestion v Administracion inmobliaria AG. ¢
Mnogack asociado de Sepuiveda, Escuden & Gia. Lida. - Abogacos
Wi, sepuvedayescudeno.ol

741, que introduje wna serie de
modificaciones a ka Ley Orginica
Constitucional de Municipalidades, al Dhecre-
ter oon Fuerea de Ley W™ 2 dd Ministerio de
Obras Poblicas, sobre Plan Habitacional, al
Decreto con Fuerza de Ley N® 458 del Minis
terio de Vivienda v Urbanismio, que apricha
la Ley General de Urbamisme y Construccio-

nes, v ol Ley N® 19.537 sobwe Copropledad

CHI LF [nmsebiliaria (en adelante la Ley). Respecto de

- esta tltima modificactin ¢l legisladior, uvae por

UHICA ASCCIACION GREMIAL (L v obpcto facilitar a administracion de copropic-
PERFECCIONA EL TRABAND DELDGS 4" b= dades ¥ la presentacion de proyectos de me
DE COPROPSELAR. EMLOH,, joramiento o ampliackin de condominios de

viviemdas soctales.

La Ley M" 200741 tuvio sul erigen enind mockin
paramentania a traves de b cual, un grupo de
Hororabdes Dipastadng prezentt un Proyecto
"ﬁ 1 5 de Ley sobre la materia sefialada. Posterior-

(onnzto mé

nvenite v dentro del comtexts de la tramitacion
del misneo, s introdujeron modificacdiones

Vet of e s tuiald atafreiridrondior oo conguad, Vo sriendgat o i ool

W | wwwwiepaicd
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por parle el Pemler F.lil:n.'lllmL 1|uic|1 Ferrmialdy
indicsciones que en definitiva sustibaveron in-
tegramente ¢l Provecto original, indicaciones
que tienen por abjebo, coneo se dijo, facilitar la
acministracidn de cualquicr tipo de condomi-

neo, ¥ | fewermsa die ;ulupl:u’ acuerdoe

En esta oportunidad, sobo mos referineins a
las principabes modificaciones realizadas a
lews tataidas 1 ¥ 1 dle b Loy, odwianddio bas mondi-
ficaciones realizadas al ttwlo IV que trata bos
condominios de viviendas sociales. A nuestro
entender, ellas son:

1. La facultad que s 1¢ otorga al Ministerio
de Vivienda v Urbanismo, para que a tra
vis de s Divisidn de Desarmollo Urbanda,
pucda impartic instrucciones a través de
circulares para la aplicacikin de Las dispo
siciones dé la Ley N® 19.537, sobre Copro
pledad Inmobiliaria, v su Reglamento, en
mikerias relacionakas con ailorraciones
municipales, provectos de construccion y
obras de condominios. Esta modificacion
fue planteada, durante 1a tramitackin legal
del Proyecto por o Podder Bjeculive, guicn
seiald quie la incorporacitn de sta normia
tiene por objeto tal ¥ como ocurre en la Ley
General de Urbanismo v Construcciones,
facubiar al Ministerio de Vivienda y Urba-
NEST para inpanic instreccionss sobré la
cornecta aplicacion de la Ley de Copropic
dad Inmaobiliaria v su RBeplamento, aspecto
cxpectalmente noecosanio para ol buen fun-
chonarmients del sistema en las Direcciones
de Obras Municipales del pads .

2. Laposthilidad de coexistie simultdneamen-
be Eando ury I.'I.Il'll.lhllllll'll.“h.[‘l.l‘ .ﬁ. RATITME NGy
tipo B, en i mismo predio; sittaciin del
todo movedosa v que imglicasd desde ol
puntn de vists constructive impartantes
desafing,

3 La incorporacion a la Ley de dos intere
sanites definickones que antes no edstian:

“Estos cambios introducen
nuevas materias a

tratarse en la reuniones
extraordinarias”

Comitd de Administracidn: aquel clepido
por b asamblea de copropiclanos para su
representacion, conforme al articudo 21 de
estaley” ¥ ladefinicidnde Administrador:
Ia persnaia natural o juridica designada por
bt copropictaris para cumplir kbores de
administracion Jdel condomiinio, conforine
a la presente lev, a su reglamento v al regla:
et de copropicdad”

. En d articulo 3, sc agroga un inciso 4 que

sefala ko siguients; “En caso de condomi

g quie contemplen diferentes sectores,
replamento poded establecer los derechos
e las umnidades sobre Jos bienes comuncs
del respective sector, separadamente de
los derechos sobre los bienes commnes de
towdo el condominio’” Esta modificackin fue
planteacda, duranie la tramitaciin legal ded
Provecto por of Poder Elecutive, quien én
st momento seiabd que el dividis el condis

ko &n sectones tiene por objeto Bacilitar
st administracion al separardos en parics
alicuotas con promalecs scparados.

. En el articulo 13 s¢ clinibna, én el inciso 4, la

Wi i das s fuidl vl ruria il e O Pl nonend gL el v el
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expresidn “scuendo de azambled’, quedan-
do d incse de la h.ih:‘l.lil.‘lﬂl: forma: "El iso
¥ e exclusihvo o autorizard al copropie
tirio titnlar de estos derechos para efectuar
construcciones o alteraciones de dichos
bicnees, o para cambiar su desting, sin om-
tar previaments con permise ode la Direc
ciim de Obras Municipales” La elinina-
cidm dde 1a frase en cuestida, apareniemente,
viene en dar una mayor libertad al copro-
pletarie tialar ded uso v poce exclusive de
uin bien comiin, en onden a poder efectiar
construccsnnes o alteraciones, ¢ inclusive
cambiar s deting, sin necositar prresin-
chariento alguno de la asamblea. Decimos
aparentermente, por cudnto &sta modifica
ciiay, debe arrmanimarse con e dispesto en
el 9% 13 del articule 17 de ka ey, que senala
L sigdente: "Las siguienies materias solo
podrin tratarse en sesiones extraoedinarias
de la asamiblea 13- Construcciones en lns
hicnes comunes, alieracioncs v cambios de
desting & dichos bienes, incluse aquellos
asignados en uso ¥ poce exclusive. can
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Los Administradores socios del CGAI tienen
el respaldo y acreditacion de nuesira entidad.
Nuestros administradores colegiados garantizan
un servicio de excelencia y sus actos de adminis-
tracion estan regidos por un estricto codigo de
etica.

PREFIERA A LOS EXPERTOS EN ADMI

Al preferir un administrador CGAI usted obtendra:

- Profesionalismo. - Eficiencia.
- Honorabilidad. - Seguridad.
- Capacidad. - Servicio.

- Competencia.
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ISTﬁABIUN D EDIFICIOS Y CONDOMINIOS

Para contratar los servicios de un administrador CGAI contactenos a contactof@egai.cl o bien lamenos al;
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Jorge Lee Mira:

EN NECESARIO MEJORAR
LA GESTION EN
SEGURIDAD

La seguridad es uno de los temas mas sensibles de la vida en copropiedad. “Es necesario recordar
que no estamos hablando de un tema de poner mds cimaras o guardias, Esto tiene que ver
netamente con un tema de administracién de riesgos. Estamos hablando de la percepcidn de las

personas’, precisa Jorge Lee.

Jorge Lee Mira,

Presidants Comisidn de Segundad Camara Nacional da Comencio y Tursmo

l La scpuridad piblica esta a cargo ded
Estade, pero la seguridad privada no
la puede mancjar 1% el Estado,
pero abviamente fste debe establecer

los Hmites. Al interior de edos limites o li-

neamientos generales de trabajo, s¢ mueve

¢l mercado, peno pand que no ocrra lo que
acurre hoy en dia, donde tenemos una ato-
milracion de CIprcias e .wg,urir]nﬂ_ -
dias mal pagados, dends la gente compra
precio ¥ no compra producto y calidad de
servicin, deberdn existir certificadores. Y
I unica manera de que estos certificadores
funclonen es que, o su accionar, $¢ sume o
mercado asegurador, es decir, el ascpurador
B VA & prapar 8 noose cumplic con el nivel
de certificacion requerido, con ¢ control
cruzado se evita la mala calidad del servicio,
precisa forge Lee Mira, al referirse a una de

¥ | wwwegalcl

lens temas mis sensibles de la vida en copro-

piedac: la seguridasl,

il percepeion que anles S viTiA mds s

guni en departamentos con relacion a ca

sas alsladas s correctal

-Efectivamente cuando Uno vive én comau

nidad horizontal o vertical, efectivamente
hay una percepeidn de scguridad mayor,
Ademis hace diez o veinte afes atrds habia
uma victimizacion menor, Hoy lamentable

mente ha ido aumentando ¥ la percepesin
de sentirse seguro ha wdo bojamdo. Muchas
weves la percepeitn de inscguridad s¢ debe
principalmente a que se wsan sistemas de se

puridad o poardias de seguridad, v 1a pente
se slente segura, Pero no estl segura v esto se
Hama “seguridad ilusioria’

En odastones los comuneris se joclioan
FOr W mener peeco

-LEfectivamente. Incluso se llega a comprar
por precins, no preocupanda Ea calidad del
servickn, ¢ cual se puede caliicar por ser
“competents, oportune v ehicients’, va sea en
Io que réspecta a sérviclos de guardias o con
serjes v la reenalogia.

FCdmo pusden los comuneros colaboru
ik la se g dad?

-La base es ¢l conocimicnto v la coonrdina-
chin e las personas que viven en copro-
piedad. Lucgo detectar las ameénazas que
se ciernen sobre el condominio: entridas
indeseadas de persomas; 1a venta de pro-
ductos al interior del edificiog ¢l desorden
en los bordes del edificio, En suma, cuando
s¢ percibe la sénsackon de descontrol. En

‘i“"flr'lhrll Ao il il sl I.'||ll'|‘_'!1&.‘| Vel W IETR gL fanE e 1

15/25



24/9/2015

Jorge Lee Mira

esas condiciones empieza a escalar ¢l resgo
v comienzan los hurtns menares, ete, Pos-
terior a cslo de debe cfectuar un andlisia de

las medidas a tomar.

UN TEMA SENSIBLE

El temia de la Kl'_l.l.ﬁl:l.ild e iy sensible en
las sociedades contemporineas, “Es necesa

rio recordar que o éstamos hablando de un
tema de poner mas cimaras o guardias. Esto
Lene quie ver netumende con un Temi de aul-
ministracion de riesges. Estamos hablando
de la seguridad de las personas, cuando un
servicio resulta deficiente sus consecensias
reperenten directamente en la gencraciin
de un evente critico, el que pusde generar
perdidas de vidas v bienes materiales, por 1o

tanto hay que tener presente que st d fcgo
potencial e mayor que ¢l real, o se asume’|

precisa Lee.

fhantiagn «5 ona dodad de segurat

-51 nos comparamos con atras cisdades ded
miundo, 51, efectivamente somos una clisdad
segiirn. Péro si nos COnparmnos Con noso
ros mismaos, vdnte afos atrds, no lo somos
lanlce Adcemads, mucstra scnsacion ha iwdo
cambiando y existe dna percepcion mayor
de inseguridad. Aungue puede que la vied
mizacion de los hopares vaya bajando, pera

la pereepoion de lemor va subienado,

sDvelaldar o gqué?

- debe a lo que se conece coma victimi-
eacin vacaria, o decr, no solo puedo scr
Yo viCIima, 5l 0o que esta sensaciin de ha
ber sido vislentado sera compartida por mi
pazaje, mi edificio o mi vecing, ¥ =i le pre-
guntan 3 leime qike €n I daos ]Wi'u:i:ml.l:i
meses be sucederd algo, lo mds probable ¢s
que conteste que sk Entonces, ba gente hoy en
dia no e estid sintiendo segnra. Par Lo tanto,
depende de b comuna donde vive Mo hay
reapiicsta absoluta, por ¢s0 que respectoa la
sepuridad uno debe preguntisss respecto de
quidn vy depende,

NO DEBEN USAR ARMAS

Lee veflexiona acerca de gue es primondial
“nrdenar el mercaido de la capacitacion. He-
cordemos que cn malena de seguridad un
“producto tipe” o permite encarar la diver
sidad de factores de riesgos que suelen pre-
sentarse en las diversas orpanizaciones, 5 po
logramos disponer de buenos espeaalistas
Con una dorredla especializacion, estarémos
incrementando los niveles de riesgo, de esta
ranera estamos cavendo en bo que se dena-
mima “seguridad duseria s decir, la empre-
5 5¢ Bl SSEUTA, PEro no esti segura’.

LR ST UL N (RIS E L TR PSR e T T DT Y T TR S e
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g definiria la seguoidad?

-La seguridad, segiin la RAE, e |a ansencaa
de amenazas v riespos. Ademis. la seguridad
5 uma percepcidn personal. Me siento mis o
menos sepura. Par lo tanto, cwa va 3 depen-
der de mi historia. Pero en lo FI:I'II:HL dala
sensachin que vivir en un depantamento, en
i condominio, ¢5 nifis segiiro, pero cso s
Hama scpuridad ilusoria. Me stento soguro
hasta que dejor de estaro.

LEs partidano gue los cotiseri s st n armms?
-Categoricaments nio. Ex altamente ricsgosa
que persanal de los condominios usen ar-
mias, Tenerlas puede producir una escalada
de riesgo donde todos van a usar armas v bos
condominios se convertirin en un Far West,
En la actualidad armamenio extd restrings-
do a las policias v a bes vigilantes privados. Y
e50 esth may bien establecido. Utilizar armas
paric de una premisa equivocada.

s C il seria esa®

Cuando consideramos el tema de seguridad
COMO Una reaccidn, edamas on un profun-
do error, porgque hay que considerarks como
una gestitn de rissgos, prevenir o daiw. Por
lo tamdo para prevenis no necesito armas, sl
tecnalogia, capacitaciin, peocedimientas, et

ila tenendha de perres coume afoTo B la s
purdad e aconsejalilet

-Depende, Dl entrenamiento que tenga, de
i ha‘:r o o s, del IIJE-‘II. Las vidaerabili-
dades de bos edificios son las que permiten
visualizar las alternativas que se pueden to
mar. Mo hay recetas, El delito es multicansal,
per bo tanto, la solucion debe ser ser polidis-

ciplinaria,

iEs parfidario de mas porleros, aanseres
o afros mecanlsmos de cantrnl enlos com
damlinlos?

Hay que tener un equilibrio. No es mécésa-
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i lenar & edificio de csrm.crlic.k Pero, sim
duda, cx necesario tener uno por turnae, a ko
menos Y tener, ademis, un buen equilibrio
con ba tecnologia. Un buen sistema de circui-
e cerrado de televisidn, pero eso no o5 so-
lamsenic wna chmiar, sano quc el d.is:].'r:mi.‘lilu
que permite guardar la informacion. Se trata
de comprar no ba cdmara mds barata, sina la
due M Sirve.

s Es efectivie que hay perseias que arrien-
dan departamentes para posteriormente
rabar desde dentra?

-Fs o3 una amenaza que existe.

sla capadiladdn gue tenen los conserjes
esla mas adecaada?

-[hiria que tenemaos que meporar. Cada con-
dominio tiene que definir lo que necesita
5 estoy de acuerdo que dependa del 0510
de Carabineros v que Carabineros fiscalice,
aungguac yo I haria mas r.'li:ip:lllr, porgquc -
guiendo ¢l dicho del campo a veoes se ce-
rran los corrales cuando ya s¢ han escapado
los caballos.

iCdme ha fodenads d Programa Barre
Seguro?

-Es un programa que estuvimas trabajanda
onn la Subsceretaria de Prevencion del Dicli-
e, Pero hay una sibuacicn especial,

BN que sentldo?

-Son barnos a bos que les damos scguridad.
Sin embargo, o delito se mueve a otras co-
mitinas. Pero no hay cifras duras al respecto.

gla rr1|11|r:|n||l:i|.'.1. de la delincueniia exige
ann micada global?

«A eso nosotros b Hamamos sinergia estatal.
Ahi debe trabajar ¢l Ministerio Pablicn, 1a
Fiscalia, los privados, administradones y per-
sonal de condominios, impuestos intermos,
aduana, PD, Carabineros como tin subsis-

“La seguridad constituye
un bien superior y un bien
publico, y es precisamente
ése el que hay que cuidar”

tema de un gran sistema de seguridad ciu
dadana. Hoy dia puede que cada uno de esns
catamenios lo csté haciendo bien, pero o
ne signitica que l tedo de nuestra seguridad
ciidadana se encucntee en un rango qiie nos
permita coma sociedad sentirnos seguros.

i Melis segaridad implica mids costos para la
gestidn del edificia?

-Depende. ¥ tampoco significa que s in-
vierle mas dinere estoy mas seguro. No os
dsi. Pero s significa mayores egresos si voy a
Comprar nueva tecnobogia, et

Partidpd redentemente en un  estndio
muy inleresante acorca Jde 1o victlmizadaan,
-Es una masestra gue s¢ hace semestralmente

¥ que va va en su décima version. Uno de los
puntos relevantes s que ¢l 50 % del camer-
cior ha sido viclimizado v o 5% de los que
i sicko victinizades no hace la densncia.

sParquét

'“H‘llilt ao cree en el sislema. Y los e 5
hacen la denuncia, un 70 % de ellos ne han
tenido bos resultados esperados. Y esos datos
resultan muy preacupantcs, porque significa
que ol comercio, sigue en su condicion de
victimizacidan, Y e preocupants, porgiie sin
sepuridad mo hay desarmallo,

Lee concluye: “La seguridad comatituye un
blen superior y un bien plblico, v és predisa-
meente f5e ¢l que hay que ciiidar” oo

II;".’hP oo b i aad wa frpinniefrondier o Cinniika, domil i gt ullrJ|".lI.||1'1|'|l
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Ahorre desde un 0% consumo eléctrico y desde un Algunos ejemplos de lo

gue ofrecemos:

) P e i
15% consumo gas sin inversion inicial.

“"Administramos comunidades en
todo el pais, ya que somos la pnmera
red do administraciones en Chile’

COMTROL DE PROVEEDORES

A 5i desea profesionalizar su
Q i administracion, escribanos a
: simeeetieelll  info@gastoscomunes.com
¢ SUS GASTOS COMUNES 1 <
SUBEN SIN DETENERSE?  COMNas com
ol —
COLEGIO DE GESTION Y ADMINISTRACION INMOBILIARIA b
C L
CURSO A DISTANCIA

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
DE EDIFICIOS Y CONDOMINIOS DE CASAS

Fl mercado de la ADMINISTRACICGH DE EDIFICIDS Y CONDOMINIOS tiende a profesionalizarse cada vez mis, dejanda
atrds |a vieja imagen del Administrador informal, encargado sdlo de las reparaciones ¥ mantenciones,

OBJETIVO GENERAL: DIRIGIDO A: COSTOSY FORMAS DE PAGD:

Eritregar conocimients Tedeices Personas que deseen participar Valer total:

i praclicos, atorde con la bey de en la Administracion de Edificios § 250.000

Copropiedad N* 19.537, Instrucdidn ¥ Condamindos, incluyendo Gt .

e bemnas de legislacidn Laboral, A quienet & encuentran I3 08 Fage:

fundonamiento, mantenimiento actualmente adminktrands 1 cheques

¥ sequridad de un edificio y 0 inlegrando el comilé, personal ﬂg;;ﬁmm S

condominge ge casas, A terminar de sdministracien, mayondomeos, 2 20 dias. oICTADO Y

el curso quedard capacitade para conserjes, jefes de operaciones, A \[Hf'[l'le'l.Uﬁ POR

desemperiarse coma Administrados Tacilitys & Copropletarios que se Duradién tetal |

de Copropiedad. proyecten hackndose carga de la del curso; (GA‘
Adménistracion, 110 horas.
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15 ANOS DE CGAI CHILE:
ENTREVISTAMOS A

CUATRO DE SUS SOCIOS
FUNDADORES

n septicmbre de 2014, of Colegio de

Grestidn v Adminkstracion Inmmobi-

liaria cumple 15 afios de vida

Es por ello quee en esta edicidn qui-
stos comversar con dios destacadas adminis-
tradoras v dos reconecides administradores
que ademis son socios fundadores del CGAL

Muriel Larrande, quicn tiene una trayecioria
de 19 anos en esta actividad,

Susana Miranda, 29 afos administranda v
quicn acderis o dircctora de nuestro gremio,

Agtura Martelli, reconocido adminitstrados
ean 25 afos de expericncia en este rabro.

Iwan Carlos Latorre, quien cuenta con 25 afios
administrando comunidades. Es Past Presi-
dent de nuestro colegio v ha sido presidente
del COAT 13 de los 15 anas,

Emperumos ésla conversaclin hadendo la
milsma pregunba: Hace ya 15 afos que nacd
nuestra organizaddin v usted firmo el acta
de fusdacen de CGAL jQue o molive &
adlierirse a esla nueva organdzacan?

& ritwrn Alarlelil

‘Cuando me inicié en esta actividad, todo se
hacla de manera casual ¥ sin mayores cono
cimientos de sus implicancias, no fuve nunca
i mtedoculor walide con o cusal intercam-
biar conedimicntos, experiendcias pricticas ol
referencias téenicas. Hube de formar mi pro-
pia escucla, mi propie saber, mi propia ética.
En eonsceucncia, al Bamado de constituir un
argaave colégiado que fuera referente de bos
actores del gremio, mi empatia fue grandiosa
imapinando un pale de aprepaciin, intercam-
bios de saberes y experiencias, rigor ¥ com-
preaiso éico con nusstre auchacer todo
ello pensado sobretodo en nuestros dientes
directos

Susana Miranda

Considerd que ery importante agriparse ya
que hasta ese momento no habla una orpa-
mizaciin gremial que DK reUnicra o s ne-
presentara, asi qué  cuando s me propuso

participar en la fundacion del Colegio, no lo
dude ni par un mimato,

Muriel Larronds:

Desde hace tempo que estaba en busca de

un apoyo ehiciente para el desempeno respon-
sabde de una actividad que, al no estar profe-
sionalizada, daba acceso a mucha gente sin
preparacidn ni valores que la potenciaran y e
dieran valor dentoo de la !ilril.‘ihl’l'll' La inchis-
tria inmobiliaria.

slree que ¢ CGAT representa apropiada-
mente a lusad ministradores?

Adtinrg Martelli

-5in duda alguna que o Coleglo me repre-
senta del tndo. Mo existe en la plaza una
instilucion dedicada a la administimcidn de
coendominios con ba seriedad v profesionalis-
o que nliestro Colegio. La actual directiva
del Colepio ha desarradlado una mayisculs
i’.‘ampu.l'la i pos e validardo, dando scabsadas
sedales de una conducciin sera, responsa-
ble v comprometida con sus asoctados. Estar
mancomaenade a un Colegio en general, es
una garantia de seriedad y consistencia, de
desammollo de las proplas competéncias, de
comparacion permanente de nestra praods,
b saber quee por sobre cualquier instancia he-
meos de rendie cuentas antes nuestros propios
PaEes, que Sof SEmpre nuestros examinado-
res mis exigenies.

e if sk il Casabl alredinm i of oodegaky, Vol wtieidogar oy ool
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Mluariel Larromde

-Por supucsto que si. Bl CGAL e una or-
ganizacion seria, preocupada de potenciar a
suns asocindos de profesionadizarios v dardes
herramientas ¢ informacion que los avuden
aum nhrjm' dl:M:l.‘HFﬂ:H:I e s Bclﬁl:lﬁ. Fn sus
asociados veo o mis verdaderos pares.

Summna Miranda

-Sin dusda alguna que d CGAL reprosenta a
los administradones qise somos profesiondles,
serios ¥ ftioos. Perténeder o Wi asociacian
donde nos sintidramas apoyadas, los admi-
nistraslores, era fndamental ¥ el CGAI ha
cumplido con la expectativas ¥ ha consegui-
do interpretar a cabalidad nuestras nocesida-
des.

10k diferencia ve usted entre el comilenso
de muestro gremo 7 15 anes despoes?
Muriel Larrande

-Uom b ereacstn ded f:lEqi,m s ha inlentadi
meforar ¢l Mivel de Administradores de Co
miumidades, tratando de dar un nivel neis alto
v, de alpuna forma esto se ha logrado, porque
I'lI:F]-' en nussines encucnlros s 111:M.'m|. E:ﬂlf
qué st adininkstrande con mayor coned
miento ¥ profesionalismo v no, como sucedia
antes, pOTqUE 1o Hene oiTa cosa que hacer o

prara o aburyirse o s cass,

Preguntamaos a Susana Miranda, quien es
desde hace sdete anos directora del CGAL
especificamente en el cargo de tesorera
ek b mtlva a estar tanto tempo al ser-
vide de nuestro grendo, entendiendo que
hay una cantidad de Hempo importarte que
dedicarle a este trabajo voluntario?

Como socka fundadora vi nacer al CGAL ¥
también formé parte de quicnes propusinos
ideas para levar adelante noestea premin de
la micjor forma, desde sus comienzos, eshuve
cerca de nuestros dirigentes apoyando cada
veg e fucra necesario, por ko tanto conogco

La necesidad de contar
con una institucion que
resguardara el buen
ejercicio de esta profesion
era fundamental.

la travectoria de esta organizacidn y siempre
me ha intercsado ser un evte activo, SEF U
apurte, o5 asi que cuansdo e necosano cola-
borar desde la dirigencia no dude un instante
yilquie estaba Oonscients gue era mi momento

[ara aportar.

¥ asd b siddoy ¢l ver como trabaia nusstro cole
2o ha sido ennguecedor ¥ dedicarde una parte
e mi Hemipa e para md muy satisfctono v lo
comaddero todo un prividegio v i argullo.

Floal mente pregusitamos & Arture MMarte
I jmeé imparfanda cree usled que Nene

el COAT e e muinde d¢ la adm nistrac 6n
Lamedndsl i ara?

-La importancis dd CGAL os fundamental,
dice Arturo,  Actualmente o Colegio suple
ln falta de controles propéos de un universo
increfblemcnte Momizado como &8 mussiro
gremie. Esdo dfamo demuestra que cualouc-
ra sree poder dedicarse a csta actividad con la
midxime simpleza. Basta tomar un aurso entre
las decenas que se ofrecen a diario en la plaza,
¥ con clbo e mtercsado s iJmE_:n.ﬂ corverlido
en un acabade profesional jOneé Husion mds
vana, ¥ qué error mds profundo acometen
quienes contratan sin mds a dichas perzonas!

Avrturo Martelli, administrador de edifidos. Sodo fundador de CGAT

Vv i o Nl iaalrrirudtradior e codopuaiy e v opal ol v gy
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Susana Miranda, adoddstradora de edifidos. Soda fundsdora de CGAL

La administracidon de condominios, nos lo
b ensenado anos de experiencia acinula
da, g5 una las actividades mds interdiscipli-
narias, maltilEedticas ¥ rxip:nln. entre oslas
las disciplinas del mercado, no obstante ser
de las mias vilipendiadas por efecto de unos
pocos ineptns ¢ imescrupubases, Se nos impa-
ne lener comocimicntos de las mls variadas
raterias por certe, devar acisiosaments
la contabilidad, emitic v cobrar los gastos
COMTINGS, UR consistente conocimiento de
Ias leyes laborales, la implementaciim de un
cumulo de normativas (SEC, 0510, SESMA,
¢te.), conocimicnto bisico de equipos ¥ ma
quinarias con sus consipuientes servicios de
manlencion menseal (ascensorcs, sala de
calderas, sala de bombas, grupe dectndgeno,
et ), contratacion del seguro obligaterio con-
tra ricgos de incendin, elaboraciin del Plan
de Emergencia, intervenir con criterso en los
conflictos eéntre vecinos, en fin, s¢ nos exige
sin conmiseracion alguna ser dhonkoos, conta
dores, paicdlopos v "de un cuanto hay™ ..

En este plans, o Colegio ha desarrollado una
labor sin ipual, impartiendo seminarios ¥

A | wwwegaicl

cursos endientes o descubrir o inventar ms
todos, procedimientos v prodictos beneficio
505 para nuestro desempefio, bos cuales han

de ﬂ:llmq'licdnil Invrmiohiliara, adecudndola a
los musevas tiempos. S¢ ha claborado un Codi-
go de Ptica, com sanchones justas v de aplica

cidn general a quienes ko violen, respetando o
derecho al debido proceso v ala previa defen-
s, oondicwin dilo de un CucTpa uﬂl:s,u] i
rinda debida cuenta de la lonra de sus aso-
ciadlos. El Colegio ha establecido contactos
directos con las universidades, las empresas y
sus afilisdos, para encontrar achiciones a los
problemas practicos prioritinios a resolver en
cada profesion v buscar los respuardos con
sislemas fripartitos de investigacion. 5S¢ ha
readizaclo un ingenle ¥ sostenisdo contacto con
organizacionss similares de todo el mundo,
participando en miltiples congresos con Co

legins de diversos otros palses.

Cabe solamente esperar que, con el tiempo,
los residentes de bos condominios de Chile
compremdan que El Colegio de Gestidn y Ad-

Esta asociacion es hoy

un polo de opinion y
permanente consulta de la
comunidad en general que
vive y trabaja en edificios y

permitide mantener vigente o mejorir nucs
tra calidad profesional En estas instamcias
hemaos posdica debatie con rigor académico
distintas variahles sobre los aspecios claves
del desarrollo de nuestra actividad, Han sus
gide iniciativas tendicntes a optimizar la Ley

condominios.

ministracidn lnmobiliara, ¢s la Unica instan

cin vilida ante la cual éstos podrin quejarse,
infarrmarse, csperar respuestas suisfctoras
y serias, evitando de este modo pricticas du-
dosas v que, por ende, sus asoctados son la
mejor garantia de seriedad v prodesionalismo.

[T e if il il Tl slalreitrifrisdh e of codepuakd, Ponde sl W Tl y l:llh'll',tl.l.lll i
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Con Juan Cados Latorre, -Flinl fuer -
sidente por 13 ancs v actual Past President,
tuvimos tamibidn una larga conversacian que
restimimos de esta manera:

Hace 15 anes, junio a asied. un grujpro e
wilmind stradores Guiso format esla organi
racitm, (o los motivd a haderdo ¥ cudl era
la sitnacidn en general de la actividad?

-El nacimicnto de CGAL 65 uma sucesidn de
hechos ¥ accioncs cofw en lima tormenta
perfecta. S¢ habia promulgado ln Ley 19.537
y la fgura del adminsirador dejaba de ser
de dispusiciin de b Asamblea para cacr en
mianos de bos Comitds de Administraciin en
minchas casos, Por otra parte comwenzaba la
Inspeecidn Téenica de Gases en los edificios
degando al descubicrio la covorme cantidasd Jde
construcciones v disedios peligrosos que afec-
taban a miles de concittdadanos, otorgando
al administrador la responsahilidad en cso
de no somclar los condaonminios a i.n\pu.'l:id:ln.
Ambas situacionss motivaron la realizacion
de un seminario para tratar estos temas don-
de por primera ver s juntaban clentos de
cobepas administradores a disculir sobre ks
normativas ¥, mds que nada, & manifestar su
descontents con la imposicion de la norma v
la impoathilidad de actuar satisfactoriamente
dada la volatilidad del cargo del administra-
dor, En dicho evento, fueron muchas las voces
que clamanon “alguien tene que hacer algo ¥
representarnos. Poco tiempo después, un
grupio de administradores que compartiamas
un comitd editorial para una revista especia-
lizada del sector, la misma que organiad el
evento, decidirmng crear la asociaciin gremial.

Por ese entonces habian existido esfuerzos de
colegas por agnapar al sector en asociacionss,
sin embargn machns reclamaban b fala de
participacidn gremial en las normas anferio-
res ¥ pedian wna agrupacidn mis protagoni-
ca. e alli, quie s¢ apoyara la idea de crear un

Colegio premmial con amplio apoyoe empresa-
rial de maodo de obtener mds protagonismo y
feciirsos para ntervenir en acciones relacio-
nadas con la actividad,

Ast. en o formenta se cred ol CUGAL

pCudles Mieron los prindpales objelivos al
emperar nuesiro gremin?

-F1 CGAL nace cspontancamenie, no ohslan-
1e, mis alli de los objetivos idealistas ¥ retd-
ricos, como promover la profesionalizacion,
Ia ética, valopes, ctodtern, boa directivias asu-
mimas com pasiin ks nocesidad de aprender
debidimente fas caracteristicas de nuestra
profesion, procesar, discuti v promover una
linea de acchon futura que permitiera of desa-
rrolla ded sector mcjoramdo sy posicion on cl
dnbito de la actividad, Para ello of CGAL s¢
levantd como tna asociacion gremial desti-
nada a pramaover el crecimiento v desarrollo
s quic a camiralar © intervenin. Para elbo
fue necesario conocer en detalle como se de-
sarrollaba nuestra profesion tanto en Chile
comn en muchnos obros palses y asd capitali-
zar lo mejor para {raspasar comscimientos a
niuestros colegiados ¥ asi lo hicimes. Cada
cosa que pudimes aprender ¥ aprehender, la
COMPArtIMOg com auesrn asociadng

Usted Mie presdente Id COATL 1D sitoes de los
15 g esdarmios cmpliendo, (Oue e maliv
& tralsajar antog anos oonn si presddents?
-Tru}nic' n1uu|'unaﬁ|numhnmfuumil:|n1ui.—
i M carge de Presidente no fue mads que un
reconocimiento de mis colegas del aquipo di-
rective. En oo momiento o CGAT fue un gra-
v adee o e s prersoas quc volcaron Lo Jo
que pudicron por e gremio. Mo tavinaos Bmite
Lo pasitn que ke cobocanias ¥ en todo momen-
to prramta el empurje de nuestaes. cobariados,
al quie &l puedo decir quic fue un gusto poder
trabudar pasa e CGALY ser uaw mids Je I histo-
s i 5 ViV, s¢ vine vose vivink

'||'|'|=.'||_||..r A i ek Pkl it rramri il niialiny o cralr gl el verom gl v ol

http://issuu-downloader.abuouday.com/printpage.php?url=edirekta%2F docs %2F revista_cgai_edicion_7

Murd Larronde, admindstadora de edifidos
Socta fundadora de CGAL

Saldendo que  cargo de presidente ¥ el die
todas los directores del CGAL es Ad Ho
norem ;Uonsdera usted gue valid la pesa
tante esfucrre, tantes horas dedicadas al
gremde ¥ derechamente tunlos snsalsires,
que de segmra tamblen habrs tenlda?

-Nalw ks pena; san ducla. Al mansdo dedd CGAL
obtuve cnormes satisfacchones v Wsores in-
descriptibles. Hice antigos, aprendi, maduré
¥ pude compartir lo que aprendi, (5¢ puede
pedir mis?

Lo mwjor de hacerlo ad honorem: que nines-
tr alimento real fee la pasion. Al donde
intervenga o dincro en muestra asociacian,
s¢ perdend todo sentido del alma que motivd
nibéstra existencia,
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¢Para usted fae muy compllado esdlar ala
cabveza del ULk T

-En el manejo responsable de cuabquier mate-
1ia, s¢ pasan monmenios bisenos ¥ olnrs malos,
Doy gracias parque de ambos supe capitalizar
Ia expericncia que me acompana en la actua-
lidad v que oy constituye md mejor aliado.

jLree qué se han cumplido los objetivos or-
Hjnn]r:ﬂ Ademas, pque Ingm\.ﬂpﬂﬁuh\'un
hi alcangado el CGAL en ésle Qempo®

-En 15 afos s¢ trazaron mschisimos objeti-
vits. Dhecir que se bagraron todos &8 impasi-
e, Camo em tocko devenir humano, hay una
buena cucta de asuntos que s¢ logran otros
1o tanto y otros michos nada. Lo impostante
s saber, cada cierto tiempo volver a los pila-
res fundamentales. jEstamnos promoviensdo
la profesion de manera sdecuada? | Egamos
antickpando ina linea futtiva para b actividad?
sFstamos representandn al sector en el dmibito
politicn? gSomas fuenie de conocmicntos ¥
traspasanees dichos conocimicntos? jHemos
sido capaces de prestiglor nuestra actividad?
En fin, cada dia renacen cucstiones que vale la
pena vobver a revisar ¥ volver a arremeter con
niievas fuerzas, Ton todt, con sis oosas bue-
nas ¥ malis, creo que no cibe duda gue hoy
exbiten dos ohjetives cumplidos que ¢ CGAL
o una asociackon tangshle y kaleie que repre-
senta al secton, v queé no cabe duda que los ad-
ministradores del pais han recbido todo Jo que
obuvimos para elins, con la evidencta de que
l:ihkunmil‘_'ﬁ-rl.m ddqnh',:ull:'m.-\].

Juan Cadlos Latorre, adndmstrador de edifidos. Sodo fundador de CGAL

iam ve usted al CGAL hoy en compara-
chbm oo SUs comil e os?

‘Lo veo como un griopo de padres mira el cre

cimiento de sus retodinos. Sin nada y queriendo
mitch, of CGAT s un muchacho cuyos hec-
sos 52 endurecen v desarrolla muosculamana,
cxperiencin ¥ fortaleza.  Nosotros, los pris
meros, com lo poco que tenfamas, provisios
de un entusiasmo limilado l:n‘.l[n.ip.n'lnt con
fuerza para ver esta celebracion, El CGAL es
hoy una aseciacion real ¥ con un gigantesco
futuro por delante.  Las comparacioncs del
ayer ¥ del hoy no cabrian en una entrevista
porquie no existe ¢spacio tan grande para la
acumulackin de experiencias progresivas ¥
crecientes que ivimas. Habria que preparar
un Jshro para clo. ¥ bicn grande...,

1 Com ve al CGALen 15 afos mas?
-5i todos ks actores protaponistas ded CGAl
miramis oon hiimddad hacsa démde va o de-

La idea actual, es que mas
administradores de edificios
se sumen a nuestra

institucion.

sarmollo de nuestra actividad y comgartimos a
nsstros asocndos como desempenanse en un
mumdo camblante que demanda servicios a b
medida, enances habremos logrado un objeti-
vir anhckedisime de la colectvidik o reconoc-
miento a wna de las labores mis completas que
exista.  Para eflo o5 imprescindible una cosc
saber distinguir hacia dénde se dirige nucsir
prodesain y saber gudr hacia cse desting Chic-
darse pegados en ko mismo ¢8 andquilar msestras
perspectivias. No tengo duda que los directivos
dded CGAL sabrdn orientarnas hacia ese fufuro,

En esta Fecha lan lmportante pand ¢ CGAL
e miensabe le envia a nuestras sadas ¥
MNESIFS Soolos?

-Por una parte, no cxiste posibeliclad alpuna
P Wk agrupacion gremmial s apove ¥ com-
prommiso de los socios. Todos deben preguntar-
s¢ mids e alpuna ver obmo contribuir al CGAL
D¢ e mvanera la asosdacion s fortaleceni.

Por la otra, s deber de todo asociado pedir
que su gremin scpa kdentificar kas variables
correctas del fuluro ¥ las comparta. De s
manern estard garantizado ¢l conocimisnto
por parte de los socios ¥ su futuro desarollo.

Wenpan a apayar a sus dincctives, Inspirenlos,
Aliéntendos. Conpartan, Crtiquen. Hagan ded
CGALuna fuente de futuno pard cada ino. cos
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EMOPA LED Chile es una empresa que se dedica a la eficiencia energética y al ahorro de electricidad sin
sacrificar la cantidad de luz que se necesita en su condominio, empresa, oficing o planta productiva.

Fabricamos nuestros propios TUBOS Y AMPOLLETAS LED que instalamas profesionalmente para permitirle
ahorrar hasta un 70% de la cuenta de electricidad que se va 2n iluminacian, sin bajar la disponibilidad de luz.
Ademas, lo hacernmos sin que ello signihique una inversion inicial por parle de nuestros dientes.

{{dmo lo hacemos?

Muy simple. Analizames el consumo de electricidad que hoy
tienen nuestros clientes y ofrecemos alternativas LED que
permiten mantener o mejorar el nivel de iluminaciin bajanda
el consumo en un promedio de 6076 3 T%.

{Como lo financiamos?

También es muy simple. La inversian en los productos LED se
recupera rdpidamente al aharrar electricidad en forma tan
importante que permite que se financie dicha inversion y,
ademds, quede dinero disponible para el diente o
condominig, pues el ahoro en eledncidad 5 muy supenoral
pago del financiamiento. Por atro lado, nuestras instalaciones
se financian a 12 6 24 meses. 5in embargo, las luminarias LED
tienen una vida atil de 5 a 7 afos, por lo que una vez que el
diente o condominio termina de amortizar la inversidn, le
quedan varios anos para disfrutar total e integramente de los
2horras en electricidad que [a instalacion genera.

i{Cdmo se instala el sistema?

La instalacion del sisterna la realizamos nosotros mismaos, lo
que narantiza |a calidad de la mano de obra y productos
instalados durante los 3 afios de garantia que entregamos 4
nuestros proyectos.

Shlo tenemos que analizar la cantidad de luminarias que se
van a reemplazar, Luego, se calculan los ahorros esperados, se
realiza |2 instalacidn y cuando se recibe lh cuenta de
electricidad y se observa que los ahorros son reales, se procede
a pagar la inversion. Estamos Ban sequros que si nuestra

Instalacion no les ahorra electriddad a nuestros clientas, les
asesoraremos hasta descubrir [a causa que ¢std evitando que
les ahames se generen. Toda esto lo dejamas por escrito en un
contrato

COMPARACION CONSUMOTUBO 120 CMS

W T eee—  Fluorescente
W T —— Bajo cortsumo
15w oaslee—— | ([

En resumen, las ventajas de nuestras prayectos son:

* El chiente invierte CERD PESD y comiznza a abomar y recidir
ingresos adicionales desde el primer mes.

* No es necesanio que el cliente o los vecinos del condeminio
aporten econdmicamente para realizar la Inversion y no les
suben los gastos comunes,

* El plazoe de hinancamiento s renor gue L vida util
de les productos que instalamos, por lo que el diente tiene
muchas afias para disfrutar del ahormo e ingresos
adicionales.

* Las luminarias de bajo consume y fluorescentes consumen
mis y duran menos que nuestros productos LED,

* Contribuye con el medio ambiente al necesitar menos
energia para mantener |a misma o mejorar la iluminacidn
a ctual.

Comuniquese can nosotros v analicemos juntos cudnto puede
ahorrar en electricidad con nuestro proyecto y comience hoy
adisfrutar de las ventajas de |2 tecnologia LED.

Visitenos en www.emopaled.com, o escribanos a sergio.sanchez@emopaled.com.
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