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VI CONGRESO INTERNACIONAL DE ADMINISTRADORES, UNA
GHAN OPORTUNIDAD PROFESIONAL.

B Smeo Congraaa Internacional de Administraderes de Copropladad, a realizarns
an Chils los diss 24 y 25 da Octubme de 2013, que an su prime> din nes reunicd an
Wifla dal Bor ¥ su continuscidn serd an Santiago, noa inviia & dabatir & lea
AomirRiratarss &0 AkRAcio AR IMportares, Como Bon (o Bampn, ety sands
v aata peofasion, tu cesamels |a BOsquada ce Romalogar la actividad a nivel
faundial, eoma anffintifemos I necasldad da mEpLEStA ante 08 exiganies
reguaTEsAToR db NuUSSITeE Cliantg, alc.

Tambidn buschrd astimilar & intercambio da axperencias enine 108 oolagas
aalnlentes da Eiropa; Asla, Amideica dal Norts § Latinoamdnca con o propdsdo de
Impoirtar conocimiantos, elevar compatencias v extrapolarios & los dilenantes
peibes participantes, & objeto de que teies oo Adminisirescnes nos Denaficlemon
con eaky potenls axperencia, Ademds, eeta perd una excolnis oporlunidad pors
b Adirinistrachonss que eeldn mirando mds oid oo s oabemns, D Conoce k
rodlded eoondmecs, soctal v de s sdminkirecones e Doca de los propios
reperosin tofibos de s pakkes donds les siberese imeslir o emprondor

Por eeslam racones, guoreimos invlir con ol mayor agredo a todos los adminmsbadores,
colegiedos o no, & paricipar de este Congreso gue so ha organizedo esle afo,
Croomos que o una goan oporunkdad pom sguebos gue yen datn actricdad
profesionalmaer te ¥ quicren dosarmoilarse como tnles. Por esta mzdn, les estimutamos
i oo reservan astos dos diss pars ol crecimients profesional y personal va oue, 8in
duda slguna, o reninbdiced oo oata ocEnidn serd inmediata,

Log asparamos a todos en este gran Congreso Internacional en ol maes
de Octubre 2043




ENMTREVISTA A JUAN CARLOS LATORRE NAGEL,
PAST PRESIDENT CQAl

“EN CHILE CADA GOMUNERQ CREE SABER MAS QUE UN
ADMINISTRADOR"

Tras 14 shos de fecunds gestitn, Jusn Carkos Latorrs, deja tn presidencis del CAAL
“Estamos vieindo oon predcupscian una tendencla significativa o lener mis mayordomos
que sdmintstredores”, enfotiza ol dirigenta gromial.

Acaba de dejar la presicencss del Cologio de Geslion y Administrecein iremobilions, COAl y
VA Juman Carea Laisrma Barss un cumoio o8 prosecios 8 iOaAs an fome Bl gaslian
inmabdiaria, Los 14 afos dedicados al GGAL desde i fundacedn, coma présidonta, fusron
intensos. “Estey muy tmnguilo oon ks nuevi droctiva Que acnba de ESUmir Bajo k conduosen
de Aniball Ahumada. Sa train de pesorm may prepamdes y creo gue eis otecidn habls
s ln mndures gue ha lda alcanzando of CGAS,

Unn experioncia marcadorn on ol CGAL gnaT

« Dirla gque enriquecedern, Ma ha parmitido conoosr como funciona la administrackan
nmabiliasia an Chdk y of ol mundd, dica osto dusfio do Administracionnes Las Bollotas, ALE,
e oo | s mportanbes oficings de administracitn en Chile dediceda a lu adminstrcion
on tods Npd ob SONUMSE of Sopromiadag, Vi S0a ofcinng, eadsncEag, SOMSENM,
TLratheo: o Inbhos B winas eeglonas ded pafs v Latincarmdncs. Con mads oo 30 shos an sl
mernnc, ALE o5l poreciERce arie IHEM Insbiule of Hea! Exintn Manapemant. ESiacios Lridos).

LCudl ores que son los logros mis significativos durants su gestidn gremial?

= My gue méirar 9 oosas desde una justa porspociiva ¥ mo persar gug iode han soo
logras. Pero o peimes logro 80 8 88 haber conslilukls una Bgrupacicn gromial Para les
admintstredores era aigo fundarmental, Lo segqundo, posibifter que o administadoms
Compnzaran @ mirar méds afld de su propis meafidad. La contriuckn importants qua ooemo
directiva o dimos ol Cologio fue salir al mundoe vy conooer cdmo 5o hacla on ofrog lodos.

LY lo guee no pude alesnes?

- Gomo bockes las dindmecan, las de negochos wien camblando. Lamentatdermente ol gremio
e los Adminisimdores on todo ol mundo tiene & tendencia a irabajar on coordenacdas my
compking donde Tenamos 1 prestacedn de un sericio mal cafficadn, mal mguladd ¥y Gon
Tl Posima YEson de guitrs o han drigdo on 1odo of muido, En oonseussioia, o gug
it &8 afianier qua lod BOMInEMOoMmS Dhviesen B capacidad o8 FAcCApACEST BN DSt
ciruirnich v apurdae a n forma comecta oo hacer da ln aaministracidn un negocio rantabis,
PrOpaci y ODCuaCo porn Tode o mundo,



SITUACIONES COMPLEJAS

1Oud situacianas en 8 sdministracian ls preccupan?

- Lo i s /el RSOSUIA &8 GUA, praCinamantn, e adminintradoms van cayands an
urt Armibdn de mayardomin, mis qua da gestidn inmobfanda. Es el principal probimsma guas
el la odministracion on o ol mMundd, e palss gQua hon delestiaog que b
sdministracidn e parte clive del sendcio inemoblilario, Los administradores, ¥ oo gue
evla os laa pigntaria de fa noeva drootiva del CEA, doben voloarse a sor participoy
del negotio mobikdne v no ser solomente edmanistradomns, Porgue la vedad e gue
ssimmos viendo con preccupacidn una lendencia significativa a tenar mis mayordomos
fue asdminisradomns

ILa nisrmativa vigents on &l pais es la mds sdecendaT
= Loy mudrrnativa asntual s b ke, pesrey dhab Sor g fenrannaca,

En una ocasidn fue al Congreso invitado por la Comisidn de Vivienda, con el objeto
de mejorar la normative. Cdmo fue esa experiencia y que resoltsdos fovo?
- Ef vaias scesones. Un proyects da Ley preasnisds por ol CGAL y una uniwarsidad
pirs hasar ura sads do modificacionss B s Ley da Coprephadne N® 18.537. Fus un
prayacio qua anth an irdmss y fus aprobado por ) unanimicsd dae los mismbaos os a
Coisidn o Vivienda oe & Camars de Diputadons. Pero Somo no Gens ol irimite os
LS o bagislacion b tars delenaa, Slarabmanile IFamano o o ol Comndrss,

ALDe qué proyecio se trata?

« B8 un proyecto ampia. Por ojampio, Bhortn matsiss o8 sequma, innovaciones an al
manaje de ias asamblaas da e condominion; da a8 sANCIoNas da CeudorEs MOMECS,
sz, Tisna nnovaciones gus son 8l produsts de & sxpedancin. 8 sste proyectio =e
agrobars, Chife tendria, por efos, la mejor ey do coprogiedad del munda,

Lo sdménisiracion ed clinvve en |8 grirstidn, ..

- Clarlardnbs. Poro 10 qgue padd &5 gud |l gnosancli bl sloe Tital ¥ con ol s refand @
iz personas guoe han ingresado en el gremio sin conocero, hon interiado hocer
rgocics, v lameniablermants han deiade una mancha. Eso hace quo lo porcepcion dal
pardcis oo loe adminisimdensa no saa busna Y gua la manvenia da B8 pamenss gua
viven &n copropisdad descongzcan o gus hace o adminsstrador ¢ plansen ouwe oS 13
parson gue lea hace sardsios de mayordomin,

LN CAMBID FUNDAMENTAL

LCudies son Ins debilidades més relevantes de in |8 nonmxtva vigenteT

= La normathea vigera requisre camibiz: es la metodoiagla madionte (a8 cund sa manaian
las copropiedades. ' es0 a6 la asmmbiea. Es lundamental. Las comunidades tenan muy
baja paricipacidn do o8 copropiatarkos v 880 & debs, porgus lzs asamblaps ge
clasarmdllpn an un amblenda hodtl, MNosotros an of CORAL Formds: Dropassatcn Ln Mt snlsmd
oo cpialta gue pusde valdersy cofd e Bsamblea, Estl comprobada Gae o0 la
coraula a3 My Bl hlane [ porticinioadn o ko Stemunenas. Con Lo paticipadion oo
la mayoria do los copropisiarios, parmitiia un camblo redical on B gestian y una
percopciin do las {unciones del sdminiziradar ioladmonie diskinio.
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LCul o |2 afbuscion achusl?

- Hery an Chils en los encusefns que hacemos ios sdministradgoms nos darmos cusnia gue oigbe un grado da sniisfaccidn de ln
pasticon ded administradorn, miathameants acepiabis. En cambio, = vamos & s asambdess, pencibimos un gran descontenio,
Hitmoa roafizado anousstes gue of 50 % de kK comindnos calfoa bien a b admintsfrocidn, pono wun 10 % muy hostil &0 mieestrm
iy cortrrie @ 50 gostitn, Ea la mirorin gobarmanda i & manoein Y es o gue weode on B mayoein de s sdifiosos, Y o 10 gu
N0 09 pucde parmiti,

LCudlns son las grandss tarsas do los administradores?

= La principad troa ool adminssiredor o8 awender del negocio mobiiand y cornarlineg &N N aotor on ol Y cafiinss
eslriciamente a lo queo dice o oy respech 8 sus unclones. Los admintstradones gue sfecen labores de meyordornia le eaban
hacianda un dafio enorme ol gremio. Tan grandes, ous apBciamos DRISAS QU No lener Bdministredams ¥ 08 que S8 dicsn
adminizradomns son mils ben mayordomos.

i Postirn epamplifican?

= PNBo an Un porter gue ea como Un tipulanin 68 n barco. Cusnoo of barcs va naveguno, Tiens sus mesponsabdicnces v o
hay algune emargencis, ene guo mectverio, Bl sdministrador ostd en Sera resohviando obros profblemes ¥ los copropiotarica son
fow tripuisntes. e tal modo gue os o porfeo el qua debe manejar los problemas de un edificio, Bl portern o consers da cuantn
al adminsstnadar.

- Glaro, ponjue 9 of copian del bemco, Y éste llamard & la empresa neviers, irormant § & empress navers be dard alguna
respieain. Dabas quassr cian que &l Rdrministracsor na tane ningLUna harmmmienss R INAarvard: & 08 confieios g 5a suseiben
anina loa copropistarios e vive an la comunidad ¥ ne puesds macher prablamas da ruldos, da condusts da in gente. Mo s s
dmbdtn e accién, Y s hay gue erhenderks many bken,

UM VECIND, A VEGEE, INGOPORTABLE

LConaiders que los chlanos cabamos vivir on comunidad?

- Bl ngimen prvfensncial da construccidn an Chila a5 ol de copropiadiad, ain embano nadie quiss vivie an ala, Y as0 hace que
ol chilenio teriga uni clira avensin @ vivie on comunidad. E1 chileig dungus Tenga veoing al kedo gquicrs ser ok, Es un fendmoeng
socioligion, Y por ea0 que cuando se v a vivir en copropiedaed, algo gue No guisne hager, 50 lo queda aprende, un poco & o
fusrrn. Pare cfmo ol crfiann =8 ha comyecids Sn UnS sspacie da clanta, cres qua Hans Mrsn am io8s Y B8 MR visHs an un
perscnaln inscpartabls qua mpons sus purtos de vista, Y san, por clero, aa no saber vivir an camunildad. Ahom sl aata
comcdiciin nun oo on oS Etmos 15 aflos, Semensablemants endris que decir gue no ha Sanzaco on Teminos. de saer

vivir e copropledad

LLos comuneros tenen conclencia de la imporiancla de la administrackin®
= Phanso que na, Y 8l many injusio. Creo qua an Chils cads comisnen crss aahsd mis qua un administracics. Exiamos a0 una
aodiadad miry dnrogto

LMo ha pensado escribir un oo en lomo o la propleded?

« Loy paniai 8n algin momano. Pan crec qus me tiard tempo, Anoe tengs otras chilgaciones, suasdios y desafics, Lo gremial
undth i i kndo y lo mirg con extisfaccidn por s sopesiencls vividas y porsonas conocidas. En nalidad quieno vivir coda v
o0 Tuncicmnes mds dinsctivas v o lan operalivas, como ha sido hasta ahora,
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ENTREVISTA A MARCO ANTONIO SEPULVEDA,
ABOGADO DE SEPULVEDA & ESCUDERD CIA LTDA

“TODAVIA LA CULTURA DE LOS CHILENOS DE VIVIR EN CONDOMINIOS ES INSUFICIENTE"

La publicsrcion del Manual de la Admirvistracion de lo Copropiedad inmobiionia, del abogado Moo Antomio Sspubreda
Losrouchu, &8 un valioas respaldo para tacllitar un astilo da vids crecisnts 8n la socisdad chilana: La vida &n condaminios

Ln vida pn commimridinties o5 onco din s compism on ins sociodndes contemporinons, an Chibe y oan ol mundn, Por tando, in
aocindad chilsna no &8 LN ANCRRCIGn v e paatidn de administrcisn o condominics nesulta coda var mde oMl Vv, A Vet
con serias diffioulaces pam las tarsas de adminisiracidn. Marco Amonio Sepdiveda Leroucan, abogado de vasta sxperiencia on
I inmabiiario publica E1 Manusl da iy Admisnisirocion oo i Copopledad inmobiiaria, Editoral hMotropolitnna, 2013 con el
propdaso de enfragar haaramartas B ol efDons b e 1 conduccaln @ conciorminilos.

ﬁmmmwmw

= Influyoron OherEss Crcanstincis, BN premes gar, (o0 conficios ¢ malends inmoDiltanss on gera v de Copadesiadg, on
parthular, &0 Qe B8 reduiens la ssssocls da “Sapdhveda & Escudero Ol Lida - Abogados™ sumacs & a8 parmansniss
capaciincignes gue nos comesponde imparis También, e Inmemerables consulios ndatives a la adminssiracion de la
copapdad inmobdised e s forradan @ russim Estudio Juddiso. Finalmens, porgus ena buoenn adminstracit os snicial,
ya Qui b aparsjada enormoes benafickss pana la sociedad MO eda incide en la caflidad da vida de quisndés ocupan loa
condominics y avita la plrdida de valor en las iInverséones inmobiliariss, sino gue ke adecuada conservacion de ioa mismos Inclde
en in oalicing y habitabdicing oo ios bamios v, en cefinitiva, de b codaces. Por i lanin, no SOio i mportons gues ouinres ojenen
libsrie o Ardminbstricin BONLICAN Y SEMEHEnien fu FANo rkltee, K, Lmbidn, Soquallos coyad. Inbideddd s Rdminkerados,

Lid cofmbormiliin fa panooon of mucls ospodies 8 b s,

= Electivamania. For ki que rcusen Darmsanerismente oe asesonis sl sdecuson. Inciuso, se pusde hacer un simil con es
Bocindnges ENANITIN qUa BoSEEN tha SrHanta o8 BOMInITachen: Il juntn oo Lasionieian, o drmetete y o gante gananl, s
equidalenies, eapecihvsmante, an @ dmbdo de B cooropledad nmobiliain, 2of la assmbien de copropielacos; el comild de
aetirninkstamoion ¥ ol admirsracos.

*EL MANUAL NACE DEBIDO A LA NECESIDAD DE
RESPONDER LAS INNUMERABLES CONSULTAS
SOBAE EL REGIMEN DE COPROPIEDAD"

Marco Antondo, |a vida comunitaris cada ver es mds complela, [cudles son los principales problemas que debe sncarar
un sdrmindstradar?

Fundomenteimants, me paece gue uno do slios es gue muchos coproplotaros me comprenden la lnbor dol adminisimdor,
porbradodss Inahas ¥ Gonsnincoled coniiioing Gua no s dabisnan Deadanhie. Y dido in poraiano e del adminiatradorn, M pamcs
Ous &% astar 8 ks altum de o gue se espem de elos, & daclr, da una adminisiracidn trmrepemnnte v aficlents, parn o cual 8 y su
parscnal coban CIpacizme pormaNaamants pars afrontar los diversas complolkdades quo S presenin su imparants y dificil

ladmee
—




La normativa vigents de lo ley de copropledad, yes la mds sdecuada?
-‘u'mwmmmmmMMLﬂﬂ'lﬂﬁ?wnﬂmmmmmm.mw
aupariancin prictice, han puestn da mantdeaho iag debiédades que aciumimenin prassnia.

APt ngrmlar plgurds e suws debilsdades T

« hiks que sefialaria ins debilidades. me pareca que ko IMponants es sabar hacis donde deben apunis: s reformas legaies Cn
gereral. deben propender o forialecer bes empectos lundamentoles: la participacion do los copropiptarics, con pleng respoto of
principio de autonomda de ln woluntad, la conservnoidn de los condominios y b transpanrencen &0 Su administraalon.
Espacificamenin, b puecic sefinlor, a mede e slemple, gue debon iIncorporarss mitedos mils sficlenies do meciucitn do
Cortfd orh; porteCChindig curtas delroCiones da kM iy, o mids eficen b of procedminrito e reneakid O i ursdsdies, cuandd
o sfectien amapliicianes o construccionas & alias; fortnlocor 8l cotvn dis gasion Somunes v e alros cobire progion de i
oopropieded; aumeniar bes partides del fondo de reseres y cresr un fondo operecional; reglomentar mejor ol denscho de uso ¥ gooe
nxcEushn § olrss (oS de aprovecharmenbo particular do biones comunos: incentiee @ consetn eaonin a los copmopiarno;
bojar los qudrem pem sesion y sdopiar acoendos en lss asambleas y parm modificar el megismento de copropiedad; perfeccionas
o reforents 0 rendicionss de cusnta; agregar ciertos deberss 0 los pomEnistroconeg Y mevisar DigUNGD ERpOCios oe s
mesporeabiicng chll ¥ o SU METOCIAN; visar 1 integracian y rmnovacidn del comiii Ge administracidn; ncentivar capacinciones
il paracnnl dad conooemink; Ernoucs BOURRS MESOIRS: BN RSN 1 SAOUMS Y PASNES 08 ETBTENCIE: s,

Praccupacionas Suyns de lnrga data.

- Elpctivameonte. Lo snlerior fun recogido en un proyecto de loy en cuyn oloborecitn me oomeapondid esesomr ol Colegio do
Gosttn y Adminsiracibn [rmobilania (OGAT, ol cual ingresd a la Dmara do Ciputadios &l 18 de noviambes do 2008 y quis hoy
cuarma ol suaflc de kos justos.

Podria dar un sjemplo do lss debliidades quo S0 dobe upontemenie soluclonar?

- Ly way & dar un sfemplo. Hoy an dia perece see gue 2 radie bs llema la stencidn quae se armfenden sepecios comunss. e edficios
¥ condormimioes an gerewal, para i coloGaoon de antenas y de publicicd, 0 goe, Doudablemente, s beneficoso a1 Ierminos
pcondmicos. Tel como ascritd o 22 de marzo da 2009 an una columna de opinidn dal diado Bl Mecura, me parsce que, na
niFnne egtar mADTTIGOs por N asomibion de copropleinrios on virtud oo o dapeesto on ol ortiowo 17 n® 4 oe o Loy N® 19537,
I Mol b S08 COMPRGE MO O Ohjee oG, FERA CONCHARMSN Mbulta. dwichithy & imafutabie & Bendr ool articuba 14 g |a
mrileema ley, o cual prohibe Srendar lof Benea comUnes Mencionadon an B leires 8}, 5] y o) dal nT 3 oel articulo 27, aslvo qua per
Girgurslancias solmowinieniog difin de Tene Bt canachiieticos eolalodus e ks misnas i,

"HAY QUE FORTALECER LA PARTICIPACION DE LOS COMUNEROS,
LA CONSERVACION DE LOS EDIFICIOS Y LA THANSPARENCIA EN LA
ADMINISTRAGION®.

RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

LGuAl s ol Manegl adedundd gua doba lende un admnalrador 6n s omunkded?
=l em Tacil dafinirio, pero, evidentemente, sar ordenado, actuar con oriterio y mancomunadarments con & combd de administraciin,
¥ Ejuarne a bk noratre begal,

LCulies 3am sus principalas responaabiliaases?
- En realidad, sus responsabisdaties son voriades yo que sus unciones son muflipbes, ol oomo o explcamoes on o mandal,

A Derring de sy pEEHCT, Joudies 3ON DF poRcd oo un pdministredor pore eniregar i administrecion de un odfcio?
= Fendir cusnks opoiuna, ordanads y documantada de sy adménisirecion, hadenos snlregs dae Rodas b informacidn del condoming
U alne en Bu pode,

En casa gque tenga acusackonss, jcdmo pusds defanderss?

- Para un’ adminisinder qua ha sido ordenads vy ha cumpliido oon @ normathva legal, las disposiciones dol reglamento de
copeophndad y koo nouarios dn W asamblen ¥ ool comilé o adminlstrackin no b seed Gflcl defendorss. RO no obatn o ous geha
e AEesona legal oporiuna v adecuada.

B



IMPORTANCIA DEL ADMINISTRADOR

Los commamanos, ¢ tenen conolanoia de la importancia del ol de adminkstrador?
= Lasmuenznbilarmoeie, thl coma y s o capresd, s muches ooislones no

Alpgunos planean qus una mnyandomdas pusds mamplazar 8 un sdministrador._.
- P ningian mathve, s trata da funsionns indiapenaablss y Somphamantariag

O acuerde & su sxporkencha, 2ol son los problemas mis frecusnies entme comuneros?
= E8 afficll hacar un catfioge de los mismes, pato, $in luger a dudas, dertvan del Uso Inadecundo de las unidades i sspacios
pomunes. Deaafofunadarmants, an muchns ocasones, infiuye Ia mais sducacin.

28ud papsl fuega ol conserle para resohrerios?

= Mo oneo gue of conserje sea o Bamado o resobwisios. Bi bien &8 cerlo gusr debe ser une persond iy bien capacileda pema
wrmﬁm.umm.mmmaww:mmmammmammmmmam
HW.PWHWmi'l"wmmmW“mﬂwmmmmmmnﬂ.ﬂUMMWIﬂmﬂ
oormildy die adhrinis racsdn, segin o cosa.

LEn qui irstanoies debn intervsnir sl sdminsirador?
= Ly by B funcsnnies ol adrministmoos o vwislar por ol curmplimisnto de @ ey de coprogiedad inmobilania y oo su neglemenio,

i wel el Obe GOk,

= & Tundamerial, Tl comd va &8 ko dije, que o SIminSIracor &siun Mancoirmmadamenis con &l Comby 08 Sdmeresiracion,
rjushieid, al Somd i eaplicamod & & manual, Tmbidn, Teod imporiantss funcionas ques b impons ln by ¢ su reglamanio. En
indo caco, &l no at posibls ina solickin amigabls, co dabe mowTis necosariamanta o los tribunales dia joesticia con ka adecuads
anancta agal

{Los comuneros tenen claridad del ueo de sspacios comunes en comunidad?
= i vissas

L Cormidern gue loe chilonoo sabomos vivie on comunided?
- Al hernos aprersdido, pero fodavia la culfura de loa chilenos de vivir en condominion o3 imuicents.

JGuindo plarme puklicar ol Mo
- Muesirg Manual he BEnsado en wn semingdo realzedo por o

Cavlagi cha Gastidn v Ademiresiracion Inmobdiacia AG, o dia 18 s
junia en ol Hobted Sanfisgo Park Ploza, i Que cusnta ¢on o
importanis ¥ valioso pabfocing de esln antidad gromial i o ol
ERataioe a0 b iRt jurkdics, Aaamiamid, o Decang de
b Facaitsd de Clenciag Juridicss s I Univerabisd Canbrad ds
Chila ma ha ofrecido, tamibabn, hater un lanmemisnto on of dmibio i
acaddmico @ cunl penenoco en mi cafdad de profescr o h,ﬂl'lljﬂldf'lﬂ

Dwrecho Chdl y, dimcior y profesor de dvesos poat tihulos w0 Tk aF
Darach Inmobiiarc, Administracion de a
el | Copropiedad Inmobiliaria

| el ey

LT B

Adguian asta libro on contactoBegal |




ENTREVISTA A HUGO VASQUEZ V., GERENTE GENERAL DE ASEGURAMIENTO

OGEMERAL DE VIVIEMDAS, AGY CON UNA VASTA EXFERIENGIA
EN EL AMBITO DE LOS SEGURDS.

[EEOE IMPOSTERGABLES SEQUROE!

La tonancls da saguTod, ya Saa colésthvol o Individuales an ln copropladad of slge habiusl, Lo Impoarania a8 unl
gleccitn comects de loa seguos edecusdos. Pare alcaraar, I gowlion del ndministredor o vital.

La Loy do Copmpmdad inmobillaria W° 18.537, publicada on ol Diario Oficial de la Repdblica do Chile, con fecha 1§ de Diciembne do
11597, tmdn en Su Sulo forcor (Rrficulo 38} Do o seguridng ded condoming y Oei rming medifionsian de o Copropadad
inmobliana®, §n malcdad e cacn v mis GRrnLTacke of 80 G SOt BN COndomminagn, Y s indivichaies o cobpotiics, Dae
BCURPOO 8 I NONTRAteR VGENtE B Lna obSgacian enenios v S cosho el asocincdos & ja coberturn del depactaranio BSaCUTACO
ARG CONfu Ty GOM ol GREISE comurips, La vigencis g los ssgueos o8 anal, B gonsecuenci, bn prima tambsdn y s
pags tena divemas modakdadad Pese & la wpancis de tenedas, inAumenablas condaminicd, oa boa apredenadamants 18 mil
wdsienies an Chile, no disponon de soguros, © bien gutén mal sseguiedon, Antecedentes Indican que o mercade de fos Beguaoy
habRachonales Mg &N Rusalng fiis IsoUMsSos por mids de LGS 2 mi miliones,

Huga, podmo aprecks o loma de lis segneos an los condomenkas on ChilsT

b LﬂhmmmmumﬂmmMEM?“mMMHHMHHM
sooeder a3 a ks opiniones fundadas de pemones gue estin involucrades en s admindsirecién de comunidades, Y en ese sentido sa
prsncin wofaker gun exdsio un imporisain fdrmen die oomurededes o asaguracas v fombain, oo e no estdn conmoiemeein
enagurncias, y, fnalimenis, un rdmen significatifo de viviendas assguradas individuasimente. B isma de ssgueos ss many amplo y no
Wi CON ESANr asEpUTROO BN Un AMmBAn Do RTTRD SAOLET &N IOO0E l0a FEsSo0a 0 105 gue ER0 ENDUESD unn comunciad. Lem
MEHWWMW#W“W En Conpacyandiy, b nportants & cenctar al i08 rieegs 8 I
(U Bt BxpUEStE UNA comunicad, astin dabidamants ESAJUEGON. ERA &8 UNE BAUBCIN quE SREMpNe hEy QUE COMSICET.

AOL CLAYE DEL ADBMINIETRADOR

L0 dificaliod v waled gues los Correnermss mo aenpan & capacidad de conbrolar debldamoents s Seguros Jis Mecaailag
mum concominkoa’?
- Piarrsd fuie ook Mmool ndcidn o oa fesOod & gl edlames expuestos. Cuandd nod COmMPBearnos un aulo nacko duds &
Sramitacitn parn Asegurana. Lo maEmo sucets ol o de i saiud. Lo que SUCect Bt MBS OOsMnitases e g imUsshs veces
fnln ol canal, ks oportunided v ol medio como poder asegurar, En muchas ocoafones, exdaion eafuerzos aisiados de comunems y
slios = &e msagumn. Pem oo no os suficente oo & ooso gus ol veoino no eald asegurado, porgue pussden sulin st Qus
tambidn ma pusdan adactar a mi. Por tanto, importa tambidén gus los sdificios colectivaments astén aeeguredos.

LACHrmn s logrs sloARrar gas seguet coleg ¥

- bn 828 SaAHon 84 Clave & rol que pueds oslempetinr of pdmincsirader del edificio. £l adminEbador 04 8l BRCATLCS OO LR [oR
crilirics. mspecio o los seguros qoa recesila e comunidad v corvenciros que, adombs, de elogunET 08 ESPUGIOS COMKINES
tambidn so MdUlass EAgUNEF s dapanamenios o feima indvidual,

dloes Baguros duklenies an ol Morcado son oa mas adeclundes g W SOt
= Cimg gue |as compaiss de seguros s han ido perfeccionando y han o slaborando diversos producios Dae 88 CoOMUnSiadeL.
Parn Crish G #at 1d o suficisrle,

4Por qui®

Loy e mbsninces anemos oo &G Begunns s anasdizar in cormunician oomn ona siomoitn néegral, doncie, por un iago, fenemos
a la eomwnidad, an obit, ﬂwﬂfhmlm mmhbmnuﬂgmq.-nﬁunqudﬁnuw
mawmmm-nrwmmmmmbmwlwrmuﬂm
a1 arael. MCred RO . Cplal eonihien en o FRsepaca), o e i Clabeen SRS B LES CoirunElackes.




tCuiles, por slamplial
= Bocpeo che cosgnli pars lon residenies, seguios do eaiud o vida para loe Administradores: y sue ompleados, sequros para loe
EoAGREos, SBOLIEACIGNAMER, G55

= Gierlammente, Ep un phes pera resguandar of frabajo de ok dis oy comunons, pos diars ur apempio.

LEn gué sltusclonrs hay gue temer clarided cusnda =a toma un segum?

= [En un condominio hay que toner abeolita clardad respecto o Cuskies 500N loa SEpacics comunas, oudl &s 5u valor v, por Giima, de
et clifers O rrispos deleeros profegenios. Eslo mplica un andlists que 39 debe hicer an casa comunided, Bn b riedici gue 39
datncten iodas lna necesidades di las comuridades, moenas probilmas vamos & i an of eventd de s acurmncs di un

Lo importante s prever y sstar cubderio on lon diverses sfluaciones que oe pressnton. En segurou hay' un bieming muy sakilo: Miis
viiLlas SOsh L) BaggUnD i o Mscasitan, ques nebcasitar und y no Dendrio,

La by e condlominios wigente, Jes la mas adebuada en el lema O o seguras?

= Par un ledo responde o la necosidad de proteger gue es labente. Todos los comprendemoa. Por obro lado, o legislador consclenie
b i 0 sl ConPrcR delle AP  COPT O i, Ao, Babeide Gl eibibin aSnpuntckaa. Po ol miSmo & toemadig
Aciual 63 Una snunciBedn o8 principlos, BT &8 VESE 00 cuanio § concepios. En todo cass o8 majorsbls i lo qus iBneTaO8 &8 LN
meentivg parn guo log comunidades lo sooion v ot admnistredores woa g mamens de cumple la ey,

Lp tmrancin fde segueos 5s ha susiio prioricesia an 1o vidn comuonitaria.

= Efmctivamenis ¥ &8 Lo que 28 aprecid &n ia ragedia gue axobd o Snde o pasado 27 o febrom ol afo 2010, B seisma o8
segurod respondid @ la Bagedia y permilid la recorsineccion de cienios de construcciones. En obros cimon, los edficios NG ealebaen
dlabidimihe ASUAGO8 Y BUS Propkeados TUVeesn s asmie las pdecdidas y ia mosnatrucclin cuanda pldiaen,

iario Rodrigues Grdenes
Periadisle COAI

skl

AGV

SEGURDOS

Muestra wision es INTEGRAL, nos onentamos a la proteccion de los Condominios, de los

copropietanos y residentes y, también, de los Administradores; nos hemos especializado en
k2 bisqueda del mejor aseguramiento para cada uno de elios.

Mo pods Jos blanas manerinist astln axpUasios A Samprm sard preferibi i asl o meamandamos,
ripggod, bo aatdn ambidn fag porsonas que ntegran COnMUEAMOE  Robre  cuskpier  Recesidad o
Iz {Comuridad Habitackonal, coma el personal de proeccidn an materia de seguos. Con propisded
g condominion ¥ de los Admindgiadonss, e Podemos ndicar Que Bedimcs @0 aportiing,
ARG POTHNTROE INDOrtanies Baneiichos, SIERELARCID | PRVRCICEG QU DfFBCerke

HOTE WL ARG DE.Cl + [Hugs Visguaz . - Gammn Clansmn < icards Aommann 1. - Gonario Taonkss
rresnmann B STVREIUnnE o

P O Ry o




ASCENSORES
UN AJUSTE VERTICAL INMINENTE

La Lay M= 20290 doja 1en wacio en toma a los asconcores constrniidos antes del afo 2000, Muevo replaniento, qus
proximamoents entrard vigenola, unifonmari su funclonamiento, El cortral sond riguroso y las gomuredades
tendvdn quo asumir reaponsabill dodes,

E *Ha sido un intensa tmbalo ia elaboreciin ded rmglamanto. Tuvimes guo adeciar nussia nomMmatv pans
- FaceiBad GO & SreNTCCHEMT MALBNGONMES S IGR0S, G N CUMDIN L0 LS dEMHoins. aslakiucscinn
on W Loy AT I0ZE6T, safiala Eagnar Branth Linargi. Joto oo 0 Diviedn do Esludio y Foneiin
| Hatrciorsd cel IR,

LCbndo va o estar Hsto o reglamanto registro, que ha estado trabajando of MINVLET

- El roglamsedbd parmilind adge de major manema & céificads para cada und @8 e equipod, En lod
ErdEmod ks o publicard la norma MTIMO0S que regint of diselio sismios do asoansonss & Inglalacion, ¥ postenomonta
mpoenos o publioagidn do la nomma NTWG0S8 gue rogind escorscms v montaowpes sloctrormecdnioos inginlodos
antoricammante & Sctubm dol afie 30H 0. E5 algo miovanie, sin disda: Teramos un némen impoiante O ESCOTRONS GUE N
CLITIEAM NINUnd NOMMAtyD ¥ Da podde Conifcrins. hayy QL Dende 1R NoemE 06 Aefeancit. Y on ose abajo hemos
ESEnd0 AbOERcD gran parte cel Bho. Lo momnitiv s Lnd dissincicn e BacnSons antifuos ¥ nisos. deste of 20790
o Do, B esiod mominios k& spicaciin oo ki normnliva eshh pan oS SEonS0es rivas ¥ para 108 anfigues. o hay
FRaTTLY B it pee 81 hay L Regiumen 0. gue o8t en consuita pobic, enfaiize Brantf

RESPONSABILIDAD DE LAS COMUNIDADES

Lo manbenoidn periddion y ol buen funconamionto. de ssesoes fwebooles @ inolinados), Lnioulsres, montooongas,
ESCAlernE Y s mecdnicns o8 responsabilidad del inruobis en al cuol estin instalados.

LGommo hon recibido les Comunidedes ia nolicla de la aplicaciin elecliva de la normative BCha40M7
- i e piecibicio dintindes opindones manbe la Eminente apbcacin de ln rovmiativi en laa Comunidiaces,
mrachis di #lae B8 Mussiran plonameis de Scusrds por la trancuiédad v seguridad qus s antregaria
Aglar i BUS ASOBNSOrES Cumpben &n un T00% con o exighca ¥ ol Se mUOsstEn un aro peescupacdas
po om evintunkes Gosion que el Sanilaada, prectsa Andeis Aninal perenle de Bespl 54, empresa de
nstalacihn y manbencidn oe escalas mecAnces ¥ SCersoresg.

LEl ivmn ded aumento de los oostos tamibden es una preocupocian
= Botumimesie, ims ensenciones quo e eslicen =0 ios Eeoonsoies 8 milajanin coms un mmenso punbunl @n joa gustos
NN, Sin ambarga, exiglir on plero acolnda erinegnoa por o suboncisd pars sdecusrse & @ sctunl normabva, Y de
i e drwili’ i cliusiurd o dedastidl di e Gbdhnhon.

KX -



fHay muchs trabaje pandisnts?

- B supanamas qus axisls uwn ndmens de 30 mil ascensoess apenximadamanta en funcionamiants, v da alics, 10 mil s
han instadado con postencridad al afio 2010, B8 ARIME BN GONSOCUGNGIEA, QU BXISLE CHMO Minkmo, 20 mil aSoonEoes
eon akyln grado oo deficiencia ¥ qua no estaran en condiclonas da funcionar da acuordo a la HCHA40A.

LGdme a0 deben preparar lps comunidadds para un adecuadg manajd de los asconsoren?

Las comumdaces & frvaks de sus Acdminiatnedonss dehen solicitar i sus reaDacivag amprsans mantanedonzs nfomes
chis bl sclud! sbuacadn do gud equipos, valkinas y plicod & congiderar por s modificaciones que deberdn fealizar pard
Cuirngdir phandimod b Son L normativa actual | NCh 448001 y NTW 00E],

LCOmMo B8 va asumic la avatancha?

= Moy que preparar gente, de aowerdos a las nonmas del Minwg, Y hay que empezar abora.

Piara grue bos servicios o inslaleoion, mantenimignto y carifioaoion sean eleciuados por emprodas o pereonas naturikes
responsabies existe uh regeslo beonoo nacional rogido por ol DS 22 v DS 42

LEl manienedor del edifico es el meponsable gue tengae el sello verds en of tema de los sscensoms?
Mm“mdm&mmmﬂlﬁdmh‘mmm Bin embargo,
Iz primera resporsablicdad del buen funclonamienis de los asconscres ea de s comunidad y on ese especto ol rol da
len meimirigtradores v se squips o3 vital,

L 0wl pusdan hacar loa comunanos pars gus funcions e Elstema?
- W podrinn auxigir @ lea smpasss martensdenss la plardills anual da mantencldn da los sscenscras. Hacae un balanca
ol U saince,

ABRIL DEL 2014

La idea del regismento ey slaborar un proyecte de norma téonica Minw, que establecca les condiclones y regul-
sitos necesarios parn certificar ¢ sdecuado funcionemisnto v seguridad de ssconscres ya Instalados sn Chile,
comorme & ko establecido en ta Ley W 20280 dal afio 2008, La norma establece una clasificackin de los ascenng-
ms sepin sus caracieristicas tecnoldgicas, uso de energia, modalidad de recormidos y poradas, cantidad de
pasajoros o cargd a teneportan, moedelo o ontigledasd de su Instalachin y adaptabilided de trenslormacion del
gulpo o maguinarias de edificia. “Cuw of reglamanio esid an consulia pdblica &8 mauy rolavanis
& los tempos®, prectsa Edison Aglero Alvarndo, Certificador MINVL N* reglstro B28. “Significa
i @A N Hempd Cencand no endremes ascensores en temma de nadie®,

LCudndo & reglamento sntrard en vigencia?

= Lis nearmativa ss encosnira ectuakments sn consulls pablica naoional @ inlemacional, v s prevd gis
pusda salir a0 sepliemtye priximo y alrededar de abril del 40 2014 dabe estar an plena vigenci, Al
el an oonsulta pdblica alghifica que 88 pam que rediba s ditimas cheonacionas, dice aats
fxporimantagd ocficador de ascennonss. Adombs, lalia gued a6 roalicon aigunas modificackonss a B Ordenansa
Ganeral de Lirbanismo y Construcolonts ooma i3 ¢ o 1ema o 108 multas, Entisnd quie 156 depastamanton &8 obnis de
I Mrsgi palidedes Sufarvisdnkn 1 nplioacidn de ln ndmiativi.

LGAmo calilicada b seguridnd an los ascenstres chilenos?

- Exishen distintas lomias de ver la sepuridad de s sscensores. i consideromds quo en Glde existen 30 mi
furicionando, v a8 ealima gue on Sanbago deben axishr alpdedor de 20 mily quis Teddcamiente s Wi poeden Begar
& raalitgr mds oe 10 rdlfones de viages, la lesa de sccidentabilidad oo besdenhy baja, sin ermbang, Cuando nog erieesmos
de un sccidente, generaiments estos son graves O fatakes. Lemenlablemens kb asferor nog indica gue exisle un
poncentaje de ascensores que no 3on del todo segunos,

“EL ASCENSOR NO DEBE SER INTERVENIDO"

“El detwrioro del sivioma de las pueriaw, e2 uno de loe problomas mils recurrontes de los secensores. Pero, on
realidad, la cadena de segurided oo un todo. Lo imporionte se gue nunca ol secensor sea Inlervenido por
perscnas inexperiss. Es in empresa maniensdora in responsable gue todo funcione correctemants™, precies
Mrcaby ApOern Faridonl., Gerents Comarcial do Gisted Letinosmérica.

.




iUna mantenaldn mansanl de s ascansoras o8 bn mas adecunda?

Esbicr thisrey it nisird Sogqun Lig nonmas satabbscadan por o tabricanta. Tods e qud sor iliso on G30acial ouiads, ya
e of asonnsor &6 o mayor medio de trangporte pdbioo del Mmundd quee nd tene un contrplador huemano, o difercnca de
gtros medidd de IMasHote coma e tnes subtemineos, gue & blen Son automdticds, Sempnd axiste un oonbrolisdor
hasrmaing:

LCuiles &0 las phocis mds dolicedss on lob SScenoommsT

= [Fanaralmeaiis B oomponenies saclrdmcos Gue &8 sncusiire & @
"Conbrol” o mdjor denomirudd labloro de fuesrza, ot y supenaisbn dal
Realr 0N o reks dobicatios

LiCuil os b durncitn normal ded tablery de fusrea, contrd y suporeisiin?

La dumcidn do un fabdono {pensando on un todo del ascensor), ol cabe oo
comeciamente mantenide debe durer a o monos ontre 20 v 25 afios. Sin
embargo, no hay quo ohidar gua es necesario atonder o la leghsinciin
nacional vigents fespecto o ln degradacidn do conducioms oléciricos
{cables do alimenipcién) diciada por e BEC.

LEn gui maedide In comunidad pusde coniribulr B mantaner on busn
entads lon aacenaarasT

- Hery 2 recormbsnda que todo ol sisterna de anergin albctrico da wn adiick
axid da acuards & lo indicads en (A Heh 452003 jreglamants alistics)
Considecands qua |a comunidaed mantiens ur contralo de mantencada de
ASCANSOMAE CON LNa emprea) acridiladn, S50 mata & la comunidad rwvisar
y normalza lon tablers e fudrza qua alimecten o tablens ce oe
BB,

i 0und etabloets ba loy para reaguandar & buson sanichoT

- La by eetablace gua tados 08 ascenaones, lanlo warlicales Como
inclinados o funiculpns, MOMACRTEE Y SSRGS O MAMDEE meodnicas
gt conkar con un Cerlificado que ndigues que I urkdsd Repeccioneda
esld apta para ser ulikcade Este corlifcaco serd obhgalono y bendrd una
vitrma por ditiness.

LCdmoo s va o corlificar lo cafidad de les piezas?

En of prooese da irspeocidn para obtener un certificado de autorizacin
do operacian, nlu-rgmh"rru cortificador podrll stlicier dooumentaciin riativa a Ios cortifioados de fabricacidn de algunos de
ios componenics del pacenor.

158 tenen gu padir o demehas o los dusdos oniginales de (ns morcas?T
= No. Fl fabricanis dobe proporoionas ode o informacion relativa o ins cerlificacdos gue sa meuioran pam acreditar gue el
pEcEnsne ha sido comectamants insisinds y manisnido

LCadn culnte Hemps as comanianis haosr UnE revisidn tdenica ol angrannjs de iog BSCANEOMEET

- LB recomandacion de revisitn de o8 Bngrenajes Estd dsdm en i nformacion de los cHeramies fabricantes Caca
manienagor debs enireger un plan da maniencidn anusl &n donde aspacifique fa periodicided de |n revisidn de cada
pomponants oal BSCEnssE

Entigndo que al tabiaro, & decir, |a parts slecirdnica dal atcensor 88 hace o padido. Sa deba realizas un proyscio de
inpeniania &0 cada caso pam poder delemminar of comects dimansicnamisnto de lon slsmanios de control y fusrza di on
aRCandns Sif amibango, las tAbricas va posssn padmnas Bats pam poder indicar mnges da opirackin &8 una gran cantidad
i AACANAGIEE ANELOHE.
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Colegio de Gestion y Administracion Inmobiliaria de Chile
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE ADMINISTRADORES DE COPROPIEDAD

by

Se analizarin lemas como:

« El furturo de la profesidn,

« La nueva generacidn de administradones y
empresas de administracion.

* La agremiacion por el mundao

* Linea econdmica de esta actividad a nivel
mundial.

« Formacion de administradores
(homologacion de estudios)

Reservas: al 233 33 243 o al mail: contacto@cgai.cl

El secdo encueniro internacional de asministradores a desamollarse el 24 y 25 de Octubre de 2013 en la cludad de Vifa ded Mar y
Santiago respectivaments, obadece al principio fundamental que rige el accionar diario de nuestra institucidn el cual es transferir a
ica administradones chianca las majores pricticas existantss an este sector a nivel mundial

& noa han confimado su asistencia los pressdentes de las mas importantes asccacionss de administradores de NORTEAMERICA,
LNION EUROPEA, ASIA Y LATINOAMERICA. Estos lideres de cada una do astas agrupacionas tendrin o mésidn de diotar una clase
magistral en diferentes & importantes temas como son por ejemplo; la formackon de administradores exitosos, la capaciacion de
administradores, el ejemplo de otros paises en la gestidn y al negoecio de fa administracidn, &l futuro de esta profesidn en & siglo
vaintiuno, antre otros interesantes thpicos.

Cueremos mviter o todos los colegas administradores de Chile & nivel nacional § que asistan o esie imporiante encuentro a
desamolizrss durante dos dias en el mes de Octubre de 2013, Clartamente ta experiancia gue adguirirdn de forma directa al escuchar
las diferentes ponencias marcard un nueve rumbo an la innovacidn y competitividad de su profesidn como administradones
empodarmdos &n SUS cargos ¥ oon conocimienios de clase mundial

SEAN TODOS MUY BIEN VENIDOS, LOS ESPERAMOS. ..

ATTE
CGAl CHILE

wrw.cgalel
whirw. cgalclfsextocongreso

Proyecto apoyado por a m‘
y

CORFO

SLECIE CITrTni




